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ORIGEM DA LICITACAO: SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE
FORTALEZA - SETFOR.
MODALIDADE: TOMADA DE PRECOS N° 008/2015
PROCESSO N.°: P138051/2014
OBJETO: A CONTRATACAO DE EMPRESA DE

CONSULTORIA PARA A ELABORACAO DE
PLANO DE MARKETING PARA O POLO
TURISTICO DE FORTALEZA, DE ACORDO COM
AS ESPECIFICACOES E  QUANTITATIVOS
CONTIDOS NO ANEXO VIII DESTE EDITAL.

TIPO DE LICITACAO: TECNICA E PRECO

REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
DATA DE ABERTURA: 10 DE NOVEMBRO DE 2015.

HORA DE RECEBIMENTO DOS

ENVELOPES: DE 09h30min AS 09h45min.

HORA DE ABERTURA DOS
ENVELOPES: 09h45min.

O titular da origem desta licitagdo torna publico, para conhecimento dos interessados, que A
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAC;OES DE FORTALEZA, regulamentada através do
Decreto n° 13.512 de 30 de dezembro de 2014, juntado ao processo administrativo de que
trata esta licitacdo, devidamente publicados no Diario Oficial do Municipio, recebera e abrira
até horas e data acima indicadas, em sua sede na RUA DO ROSARIO, N° 77, EDIFICIO
COMANDANTE VITAL ROLIM, SOBRELOJA E TERRACO - CENTRO, FORTALEZA-CE,
CEP: 60.055-090, os envelopes contendo DOCUMENTOS DE HABILITACAO,
PROPOSTAS TECNICA E PROPOSTAS DE PRECO, referentes a licitacdo objeto deste
instrumento, para a escolha da proposta mais vantajosa, objetivando a contratacdo objeto
desta licitacdo, observadas as normas e condi¢cdes do presente Edital e as disposicbes
contidas na Lei n° 8.666/93 publicada no Diério Oficial da Unido de 22/06/93, e suas

alteracdes posteriores.
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Nesta licitacdo serdo encontradas palavras, siglas e abreviaturas com 0s mesmos

significados, conforme abaixo:

1. LICITACAO: O procedimento de que trata a presente licitag&o;

2. LICITANTE: Empresa que participa desta licitagéo;

3. HABILITACAO: Verificacdo atualizada da situacdo juridica, qualificacdo técnica e
econdmica financeira e regularidade fiscal de cada participante da licitagéo;

4. ADJUDICATARIA: Empresa vencedora da licitagéo, a qual sera adjudicado o seu objeto;
5. CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE FORTALEZA — SETFOR,
que é signatério do instrumento contratual;

6. CONTRATADA: Empresa a qual foi adjudicado o objeto desta licitacéo, e é signataria do
contrato com a Administracdo Publica;

7. FISCALIZACAO: SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE FORTALEZA — SETFOR,
6rgao encarregado do acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

8. CPL: A Comissdo Permanente de Licitagbes da Prefeitura de Fortaleza que realizara os
procedimentos de recebimento de envelopes, habilitacdo e julgamento das propostas
técnicas, apos andlise da CTE, e de precos referentes a esta licitagao;

9. PMF: Prefeitura Municipal de Fortaleza;

10. DOM: Diario Oficial do Municipio, jornal impresso pela Imprensa Oficial da PMF;

11. DOU: Diério Oficial da Unido, jornal impresso pela Imprensa Oficial da Uniéo;

12. AUTORIDADE SUPERIOR: E o titular do 6rgdo desta licitagdo, incumbido de definir o
objeto da licitacdo, elaborar seu projeto basico, orgamento e instrumento convocatorio,
decidir sobre impugnacdo ao edital, determinar a abertura da licitacdo, decidir os recursos
contra atos da comissdo, homologar o resultado da licitacdo e promover a celebracdo do
contrato.

13. COMISSAO TECNICA ESPECIAL - CTE: A Comissdo designada pelo titular da
Secretaria Municipal de Turismo de Fortaleza — SETFOR, responsavel pela analise e
julgamento das propostas técnicas.

1. DO OBJETO.

1.1. A presente Licitacdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA DE
CONSULTORIA PARA A ELABORAQAO DE PLANO DE MARKETING PARA O POLO
TURISTICO DE FORTALEZA, tudo de acordo com as especificacbes e quantitativos
contidos no anexo VIl deste Edital.
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1.2. Compdem o presente Instrumento 0s seguintes anexos:

|. TERMO REFERENCIA;

ll. MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA TECNICA;

[ll. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL,;

IV. MODELO DE DECLARACAO DE NAO EMPREGAR MENORES DE IDADE;
V. MODELO DE COMPROMISSO DE PARTICIPACAO DOS PROFISSIONAIS;

VI. MODELO DE CURRICULO DOS PROFISSIONAIS;

VII. MODELO DE FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL,

VIII. PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTO;

IX. MINUTA DO CONTRATO;

X. JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPACAO DE CONSORCIO E COOPERATIVA,;

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. O valor global dos servicos estd estimado em R$ 297.970,00 (duzentos e noventa e
sete mil, novecentos e setenta reais), conforme anexo VIl deste Instrumento.

2.2. As despesas decorrentes da execucdo do contrato originado desta Licitagdo correrdo
por conta dos recursos da SETFOR e do ORCAMENTO GERAL DA UNIAO, através da
seguinte Dotacdo Orcamentdria: 23.695.0110.1325.0001, Elemento de Despesa: 4490.39,
Fontes: 5100 e 5181.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO.

3.1. Poderédo participar desta Licitacdo pessoa juridica sob a denominacdo de sociedade
empreséria (sociedade em nome coletivo, em comandita simples, em comandita por acoes,
anbnima e limitada) e de sociedade simples, exceto sociedades cooperativas, regularmente
estabelecidas neste Pais, cadastradas ou que atendam a todas as condi¢des exigidas para
cadastramento pela Central de Licitacdes da Prefeitura de Fortaleza, até o terceiro dia
anterior a data do recebimento das propostas, e que satisfacam a todas as condic6es deste
edital, inclusive tendo seus objetivos sociais ou cadastramento compativeis com o objeto da
licitacdo. Nao sera permitida a subcontratacdo sem a expressa anuéncia do Contratante.
3.1.1. Para o cadastramento na Central de Licitacbes da Prefeitura de Fortaleza séo
necessarios os documentos que deverdo ser apresentados na Rua do Rosério, 77,

Sobreloja e Terrago, Centro, no horéario de 8h as 16h30min, obrigando-se a licitante, apos a
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emissdo do CRC - Certificado de Regularidade Cadastral, a declarar, sob as penalidades da
lei, a superveniéncia de fato impeditivo de sua habilitagéo.

3.1.2. A Interessada ndo cadastrada que quiser participar da licitacdo devera atender as
condicBes para cadastramento até o 3° dia anterior ao recebimento das propostas, devendo
dirigirr-se a Central de Licitacbes da Prefeitura de Fortaleza, no endereco acima
mencionado, levando a documentacdo necessaria, ocasido em que, se for o caso, recebera
documento desse 6rgdo que lhe permitira participar desta licitagdo.

3.2. N&o serd admitida a participacdo de interessados sob a forma de consorcio.

3.3. A licitante que pretende se fazer representar nesta licitagdo deverd entregar a
CPLLFOR, juntamente com os envelopes lacrados, original ou coOpia autenticada de
PROCURACAO PARTICULAR, com firma reconhecida em Cartério, ou PUBLICA,
outorgando amplos poderes para 0 mandatario representar a licitante na licitagdo. Quando o
representante for titular da pessoa juridica, devera entregar o original ou copia autenticada
do documento que comprove tal condigao.

3.3.1. No caso de procuracao particular, esta devera vir acompanhada de documento que
comprove a titularidade do outorgante, no que se refere a detencdo de poderes para
outorgar procuracao.

3.3.2. Nao podera um representante legal ou um procurador representar mais de uma
empresa.

3.4. E vedada a participac&o direta ou indireta de:

a) Empresas cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, ou sOcios ou membros de
conselho técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo, sejam membros ou servidores da
Administracdo Direta ou Indireta do Municipio de Fortaleza, integrados ou ndo ao 0rgéo
responsavel direto pela execugéo dos servicos objeto do procedimento licitatorio em pauta.

b) Empresas que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal temporariamente suspenso e que por estas tenham sido
declaradas inidoneas;

c) Empresas que estejam suspensas temporariamente de participar em licitacbes e
impedidas de contratar com o Municipio de Fortaleza;

d) Empresas que estejam em fase de recuperacdo judicial ou em processo de faléncia,
sob concurso de credores, em dissolucao ou liquidagéo.

e) Cooperativas e Associacfes Sem Fins Lucrativos.
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3.5. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar este Edital, devendo protocolar o
pedido até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para abertura dos envelopes de
habilitacéo.

3.6. A licitante poderd impugnar os termos deste Edital até o 2° (segundo) dia util que
anteceder a abertura dos envelopes de habilitacao.

3.7. Deficiéncias no atendimento aos requisitos para apresentacdo da Documentacdo de
Habilitacdo, Propostas Técnicas e de Pregos correrdo por conta e risco da licitante.
Documentacdo e Propostas que ndo atenderem aos requisitos dos documentos
integrantes do Edital e seus anexos implicardo na inabilitacdo ou desclassificacdo da

licitante.

4. DAHABILITACAO.
4.1. Para se habilitarem nesta licitacdo, os interessados deverdo apresentar envelope
lacrado, tendo no frontispicio os seguintes dizeres:

éPL DO MUNICIPIO DE FORTALEZA

TOMADA DE PRECOS N°. 008/2015

ORGAO: SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE FORTALEZA - SETFOR
ENVELOPE “A” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

NOME DA LICITANTE:

OBJETO:

4.2. O envelope “A” devera conter os documentos a seguir relacionados, em original, ou em
cépia ja autenticada por cartério competente, devendo cada face de documento reproduzido
corresponder a uma autenticacdo, ainda que diversas reproducbes sejam feitas na
mesma folha, todos perfeitamente legiveis.

4.2.1. Caso na autenticagdo conste expressamente que a mesma se refere ao verso e ao
anverso do documento, a exigéncia referente a autenticacdo de todas as faces do
documento fica sem validade.

4.2.2. Caso o documento apresentado seja expedido por instituicdo que disponibilize o
documento pela Internet, a Comisséo podera verificar sua autenticidade através de consulta

eletrénica.
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4.3. Habilitacdo Juridica

4.3.1. O CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL expedido pela Central de Licitacdes
da Prefeitura de Fortaleza, no seu prazo de vigéncia, comprovando ser a licitante
fornecedora do objeto desta licitacdo, ou DOCUMENTO EQUIVALENTE, de acordo com o
disposto no Item 3.1.2 deste edital.

4.3.2. Para a habilitacdo juridica, a licitante deverd, nos documentos exigidos neste
instrumento convocatdrio, demonstrar a compatibilidade dos seus objetivos sociais com o

objeto da licitagéo.

4.4, Qualificagdo Econdmico-Financeira

4.4.1 Apresentacdo da Certiddo Negativa de Decretagdo de Faléncia, ou Recuperacgdo
Judicial ou Extrajudicial, expedida por quem de competéncia, na sede da pessoa juridica ou
certiddo negativa de execucao patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica.

4.4.2. Apresentacdo do BALANCO PATRIMONIAL e demonstrages contabeis do ultimo
exercicio social ja exigivel e apresentado na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrado ha mais de 03 meses da
data de apresentacdo da proposta.

4.4.3. Aboa situacdo da licitante sera comprovada através do seguinte indice:

indice de Liquidez Geral:

AC + RLP
21
PC + ELP
indice de Liquidez Corrente:
AC

21

PC
Endividamento:
IE=PC+ELP<04

AT
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Onde:

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo

ELP = Exigivel a Longo Prazo

AT = Ativo Total

4.4.4. No caso de sociedade por agbes, o0 balanco devera ser acompanhado da publicacdo
em jornal oficial, em jornal de grande circulag&o e do registro na Junta Comercial.

4.4.5. No caso das demais sociedades empresérias, 0 balanco devera ser acompanhado
dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario - estes termos devidamente
registrados na Junta Comercial - constando ainda, no balan¢o, o nimero do Livro Diario e
das folhas no qual se acham transcritos ou a autenticacdo da Junta Comercial, devendo
tanto o balangco quanto os termos serem assinados por contador registrado no Conselho
Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

4.4.6. No caso de empresa recém-constituida (h4& menos de 01 ano), devera ser
apresentado o balanco de abertura acompanhado dos termos de abertura e de
encerramento devidamente registrados na Junta Comercial, constando ainda, no balanco, o
namero do Livro Diario e das folhas no qual se acham transcritos ou a autenticacéo da Junta
Comercial, devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

4.4.7. No caso de sociedade simples, exceto cooperativa, o balanco patrimonial devera
ser inscrito no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, assinado por contador
registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da
sociedade, atendendo aos indices estabelecidos neste instrumento convocatorio.

4.4.8. O PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO n&o podera ser inferior a 10% da estimativa de

custo, que devera ser comprovado, através da apresentagédo do balanco patrimonial.

4.5. Regularidade Fiscal e Trabalhista
4.5.1. A comprovacao da regularidade Fiscal e Trabalhista se dar4 mediante a apresentacéo

dos seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, que

esteja dentro do prazo de validade nele atestado.
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b) PROVA DE REGULARIDADE PARA COM AS FAZENDAS FEDERAL, ESTADUAL E
MUNICIPAL da sede ou filial da licitante, expedidas pelos érgdos abaixo relacionados e

dentro dos seus periodos de validade, devendo apresentar igualdade de CNPJ.

b.1) CERTIDAO'NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS A CREDITOS TRIBUTARIOS
FEDERAIS E A DIVIDA DA UNIAO, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA PROCURADORIA
GERAL DA FAZENDA NACIONAL E RECEITA FEDERAL DO BRASIL;

b.2) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda do

Estado;

b.3) Certiddo Negativa de Débitos Municipais, expedida pela Secretaria de Financas do

Municipio.

c) Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,
através do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica
Federal - CEF.

d) Prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho mediante a apresentacéo

da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho.

4.5.2. Serao aceitas as certiddes positivas de débitos com efeito negativo, expedidas pelos

orgaos citados acima.

4.6. Qualificagdo Técnica

4.6.1. Prova de inscricdo ou registro da LICITANTE na entidade profissional competente da
localidade de sua sede.

4.6.2. Comprovacado de que a LICITANTE possui como Responsavel Técnico ou em seu
guadro permanente, na data prevista para entrega dos documentos, profissional (is) de nivel
superior, reconhecido(s) pela entidade profissional competente, detentor (es) de atestados,
declaracdes ou certiddes de acervo técnico emitida(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) o desempenho na prestagcdo de servicos, objeto deste

instrumento.
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4.6.3. No caso do profissional ndo constar na relacdo de responsaveis técnicos da entidade
profissional competente, o acervo do profissional sera aceito, desde que demonstre ser
pertencente ao quadro permanente da empresa através de um dos seguintes documentos:
a) A comprovacado de que o profissional detentor do Atestado de Responsabilidade Técnica
faz parte do quadro permanente da licitante sera feita através de cOpia autenticada da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS (folha de identificacdo em que consta a
fotografia, folha da qualificagéo, do contrato de trabalho celebrado com a licitante e Ultimas
anotacgoes).

b) Comprovacéo, no caso de socio, da participagdo societaria através de cépia do Contrato
Social.

4.6.4. Deverdo constar, preferencialmente, nos atestados, declaracdes ou certidbes de
acervo técnico, os seguintes dados: data de inicio e término do servico, local de execucao,
nome do contratante e da contratada, nome dos responsaveis técnicos, seus titulos
profissionais e nimeros de registros no 6rgéo de classe.

4.6.5. A Comprovacédo de Capacidade Técnico-Operacional da Licitante para o desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristica com o objeto desta licitacéo sera feita
por intermédio de atestado ou certiddo fornecida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em que figure o nome da empresa na condigcdo de “contratada”, devidamente
registrado na entidade profissional competente, comprovando a experiéncia nas seguintes
areas:

a) Trabalhos realizados na area de consultoria;

b) Trabalhos realizados na area de marketing.

4.7. Cumprimento do Disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal.
Declaracdo da LICITANTE constando que ndo mantém relacdo de trabalho noturno,
perigoso ou insalubre com menor de 18 anos e qualquer trabalho, com menor de 16 anos,
salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, assinado pelo representante legal da
LICITANTE, ou preposto devidamente designado (ANEXO V).

4.8. OrientacOes sobre a Fase de Habilitagcéo

Y

4.8.1. Os documentos referentes a regularidade fiscal e trabalhista deverdo apresentar

igualdade de CNPJ, ressalvando-se aquele que o préprio 6rgdo emissor declara
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expressamente no referido documento que ele é valido para todos os estabelecimentos -
sede e filiais - da licitante.

4.8.2. Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, somente serdo considerados
os que forem acompanhados da versao em portugués, firmada por tradutor juramentado.
4.8.3. Somente serdo aceitos os documentos acondicionados no envelope A, ndo sendo
admitido, posteriormente, o recebimento pela Comissao de qualquer outro documento, hem
permitido a LICITANTE fazer qualquer adendo aos entregues a Comissao.

4.8.4. Caso haja a insercdo de documento em original junto com as copias autenticadas
entregues a Comissdo, por forgca da Lei n° 5.553/68, procederda a devolugdo desses,
mediante solicitagdo por escrito da LICITANTE, ou podera efetuar a substituicdo do original
por copia autenticada, quando concluida a fase de habilitagao.

4.8.5. As certidbes de comprovagdo de regularidade, bem como as de faléncia ou
recuperacdo judicial ou extrajudicial exigidas neste Edital, que ndo apresentarem
expressamente o0 seu periodo de validade deverao ter sido emitidas nos 60 (sessenta) dias
anteriores a data marcada para recebimento dos envelopes.

4.8.6. A Comissao podera, também, solicitar originais de documentos ja autenticados,
para fim de verificacdo, sendo a LICITANTE obrigada a apresenta-los no prazo maximo de
02 (dois) dias contados a partir da solicitacdo, sob pena de, ndo o fazendo, ser inabilitada.
4.8.7. Caso a solicitacdo seja feita durante a sessdo de habilitacdo, o pleito devera ser
registrado em Ata, nela constando o prazo maximo referido no ltem acima.

4.8.8. A CPL ndo autenticara cépias de documentos exigidos neste Edital.

4.8.9. Serdo inabilitadas as licitantes que n&o atenderem as exigéncias deste edital
referentes a fase de habilitagdo, bem como apresentarem os documentos defeituosos em
seu conteudo e forma.

4.8.10. Ainabilitacdo da LICITANTE importa na preclusdo do direito de participar das fases

subsequentes.

4.8.11. Quando todas as LICITANTES forem inabilitadas ou desclassificadas, é facultado
a Comisséo, mediante autorizacdo expressa do titular da origem da licitacéo, fixar o prazo
de 08 (oito) dias uteis, para a apresentacdo de documentagcdo escoimada das causas que

provocaram a inabilitagéo.
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5. DAPROPOSTA TECNICA

5.1. A LICITANTE devera entregar a Comissdo, até o horario e dia previstos neste

E dital, envelope lacrado, tendo no frontispicio os seguintes dizeres:

éPL DO MUNICIPIO DE FORTALEZA

TOMADA DE PRECOS N°. 008/2015

ORGAO: SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE FORTALEZA - SETFOR
ENVELOPE “B” — PROPOSTA TECNICA

NOME DA LICITANTE:

OBJETO:

5.2. O Envelope B devera conter os documentos relacionados a seguir, em verséao original
ou em cépias autenticadas por Cartdrio competente, todos perfeitamente legiveis:

5.2.1. A PROPOSTA TECNICA devera ser descrita com clareza, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, digitada em 01 (uma) via, redigida em lingua portuguesa, em papel timbrado da
LICITANTE, ou impressa em formulario continuo, constando endereco e telefone, datada e
assinada de forma identificavel (sobre carimbo ou equivalente) pelo titular ou representante
legal da LICITANTE, conforme Anexo Il — Carta de Apresentacdo de Proposta Técnica,
devendo ainda ser elaborada de forma a contemplar o detalhamento do Plano de Trabalho e
dos profissionais indicados, conforme roteiro a seguir:

5.2.1.1. A Proposta Técnica devera consistir de um conjunto de textos e anexos
(Atestados Técnicos e Curriculos) e esta limitada a 03 tomos (detalhados no final do Iltem
5.2.1.1.3.1.):

5.2.1.1.1. EXPERIENCIA DA LICITANTE PROPONENTE: Objetiva comprovar a experiéncia
anterior da LICITANTE na execucdo de servicos de caracteristicas compativeis com o
objeto da licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica
fornecido(s) por pessoa de direito publico ou privado, para as quais a LICITANTE tenha
prestado os referidos servigos ou contratos devidamente assinados.

5.2.1.1.2. EQUIPE TECNICA: Compreende a apresentacdo da relacdo nominal dos
profissionais de nivel superior a serem alocados aos trabalhos na equipe técnica, com seus
respectivos curriculos (ANEXO VI) e a indicacdo das funcdes que lhes serdo atribuidas na
equipe, que sera composta por 01 (um) Coordenador e 05 (cinco) membros técnicos da

LICITANTE, a serem pontuados de acordo com os critérios de pontuacdo expostos no
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subitens 5.2.1.1.2.3 e 5.2.1.1.2.4, ressaltando que estes profissionais deverdo ter nivel
superior e pés-graduagdo nas areas de Turismo, Marketing, Planejamento, Estatistica, e
Publicidade.

5.2.1.1.2.1. Os profissionais integrantes da Equipe Técnica deverdo comprovar vinculo de
natureza permanente com a LICITANTE por meio da apresentacdo de copia da Carteira de
Trabalho, em se tratando de vinculo empregaticio; ou de Contrato de Prestacdo de Servigos
vigente; ou dos documentos de constituicdo da empresa que comprovem serem SOcios ou
diretores. Esses documentos deverdo ser autenticados em cartorio.

5.2.1.1.2.2. Os profissionais integrantes da Equipe Técnica deverdo firmar declaracéo
(ANEXO V — Compromisso de Participacdo dos Profissionais) de que atuardo pessoalmente
na execucdo do Contrato, caso 0 objeto seja adjudicado a LICITANTE e esta firme o
contrato com a SETFOR. Na mesma declaracdo, também firmardo o compromisso de
conferir tratamento confidencial a todas as informacdes a que tiverem acesso em fungéo da
execucédo do objeto.

5.2.1.1.2.3. No que se refere ao subitem 5.2.1.1.2, para efeito de pontuacdo serdo
considerados até 05 (cinco) curriculos de membros da Equipe Técnica, sendo 01 (um)
curriculo do Coordenador e até 04 (quatro) curriculos de membros técnicos.

5.2.1.1.2.4. A pontuacgdo sera atribuida a partir da apresentacdo dos curriculos dos membros
da equipe que efetivamente atuardo na execucdo do Contrato, desde que a experiéncia
descrita esteja devidamente comprovada por meio da apresentacdo de declaragdes,

atestados e/ou certificados.

5.2.1.1.3. ENFOQUE METODOLOGICO E PLANO DE TRABALHO: Objetiva comprovar o
conhecimento da LICITANTE nas questdes ligadas aos servicos objeto da contratacéo,
abrangendo, especialmente, 0s topicos constantes da tabela de critérios de julgamento,
contendo no maximo 30 péginas de contetdo.

5.2.1.1.3.1. Compreende-se como ‘pagina’ a folha de papel formato A4, orientacdo principal
do papel: posi¢cdo retrato, impressa na fonte ‘Arial’ — 12 pontos; paragrafos justificados com
espacamento antes e depois de zero ponto e entre linhas simples, margens superior e
esquerda: 2,5 cm; e margens inferior e direita: 2,0 cm. Desenhos e mapas poderédo ser
apresentados em formato A4 ou A3 e serdo contados no limite de paginas aqui definido. A
contagem de pagina exclui capa, apresentacdo da proposta, separatérias, indice e

referéncias bibliograficas. Em caso de tabelas e planilhas, a orientacdo pode ser paisagem.
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5.2.1.1.3.2. Para efeito de julgamento técnico somente serdo analisadas as primeiras
paginas até o limite constante do item 5.2.1.1.3, sendo desprezadas as péaginas que

excederem aqgueles quantitativos.

5.3. Somente serdo aceitos 0os documentos acondicionados no envelope “B”, ndo admitindo
0 recebimento pela Comisséo, de qualquer outro documento, nem permitido & LICITANTE

fazer qualquer adendo aos entregues a Comisséo.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. Os critérios de aceitabilidade devem ser avaliados segundo estabelecido no Termo de
Referéncia e na proposta apresentada, bem como os precgos praticados pelo mercado,
fixando como preco méaximo o apontado no Anexo VIII de acordo com Art. 40, X, da Lei n°
8.666/93.

6.1.1. A LICITANTE devera entregar a Comissdo, no horario e dia previstos neste edital,
envelope lacrado, contendo no frontispicio os seguintes dizeres:

éPL DO MUNICIPIO DE FORTALEZA

TOMADA DE PRECOS N°. 008/2015

ORGAO: SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE FORTALEZA - SETFOR
ENVELOPE “C” - PROPOSTA DE PRECO

NOME DA LICITANTE:

OBJETO:

6.2. Este envelope devera conter os seguintes documentos:

6.2.1. Proposta de Precos digitada em 01(uma) via, redigida em lingua portuguesa, em papel
timbrado da LICITANTE ou impressa em formulério continuo, com clareza, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, constando razéo social da LICITANTE, endereco postal completo,
CNPJ, e ainda datada, rubricada em todas as folhas e assinada (sobre carimbo ou
equivalente) pelo titular ou preposto da LICITANTE contendo, conforme ANEXO llI, o
seguinte:

a) Especificacdo do objeto a ser executado, de acordo com o disposto no Iltem 1 — Do
Objeto deste Edital;
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b) Preco global da proposta, descrita em algarismos e por extenso, em moeda corrente
brasileira;

¢) Prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

6.2.2. Planilha de precos de acordo com o Anexo VIl - Planilha de Estimativa de Custos, ha
qual estardo contidas todas as despesas necessarias para a execucdo do servico incluindo:
a) Remuneracdo de pessoal (despesas salariais, totalizacdo dos encargos sociais e
trabalhistas), despesas adicionais, remuneracéo da LICITANTE e totalizagdo de tributos.
6.2.3. Ficha de Dados da pessoa que irA assinar o Contrato, caso a LICITANTE seja
declarada vencedora deste certame, conforme ANEXO VIl — Modelo de ficha de dados do
representante legal.

6.3. No preco global proposto, ja deverdo estar incluidas as despesas referentes aos
salarios dos profissionais, encargos sociais e trabalhistas, tributos, despesas com
passagens aéreas e hospedagem dos profissionais, quando for o caso, transporte, material
de expediente e impressos, material e equipamentos utilizados e demais 6nus atinentes a
execucéo total do contrato.

6.4. Correréo por conta da LICITANTE vencedora todos os custos que porventura deixar de
explicitar em sua proposta.

6.5. O preco global proposto ndo podera ser superior ao limite maximo constante do Anexo
VIII - Planilha de Estimativa de Custos, deste Edital.

6.6. Somente serdo aceitos 0s documentos acondicionados no envelope "C", ndo sendo
admitido o recebimento pela Comissdo, de qualquer outro documento, nem permitido a

LICITANTE fazer qualquer adendo aos entregues a Comissao.

7. DOS PROCEDIMENTOS GERAIS

7.1. A entrega dos envelopes contendo os documentos de habilitacdo e as propostas
técnicas e de precos sera feita no dia e hora previstos no predmbulo deste Edital, na sede da
CLFOR

7.2. Apbés a Presidente da Comisséo declarar encerrado o prazo para recebimento dos
envelopes, ndo serdo aceitos quaisquer outros documentos que ndo 0s existentes no
respectivos envelopes, nem sera permitdo que se faca qualquer adendo ou
esclarecimentos sobre os documentos de forma a alterar o seu conteudo original.

7.3. Em seguida, a Comissao procedera a abertura dos envelopes contendo os documentos

referentes a habilitacdo e fara a conferéncia destes de acordo com as exigéncias deste
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Edital, os quais seréo rubricados pela Comissao. Os documentos serdo postos a disposi¢ao
dos representantes das LICITANTES, para que os examinem e os rubriquem.

7.4. A Comissao examinard possiveis apontamentos feitos por prepostos de LICITANTES,
manifestando-se sobre o0 seu acatamento ou ndo. Em seguida, deliberar4d sobre os
documentos apresentados e, julgando-os satisfatérios, declarara as LICITANTES habilitadas
ou inabilitadas, fundamentando sua decisao.

7.4.1. O resultado da habilitacdo podera ser proferido em outra sessdo, a critério da
Comisséo, cuja data sera comunicada as LICITANTES através de publicagdo no Dom, com a
antecedéncia de 24 horas.

7.5. Na hip6tese de considerar qualquer LICITANTE inabilitada, a Comisséo fundamentara a
sua decisdo. Se presentes os prepostos das LICITANTES a sessdo, a Presidente da
Comissao far4 diretamente a intimacdo dos atos relacionados com a habilitacdo e
inabilitacdo dos LICITANTES, os quais deverdo, caso queiram interpor recurso, manifestar
esta intencdo que devera ser consignada em ata por todos assinada.

7.6. Caso nao estejam presentes a sessao os prepostos das LICITANTES, a sessao sera
suspensa e a intimacdo dos atos referidos no item anterior sera feita através do DOM,
iniciando-se no dia util seguinte a publicacdo, o prazo de 05 (cinco) dias Uteis previsto em
lei para a entrega a Comissao das razfes da Recorrente.

7.7. Decorridos os prazos e proferida a decisédo sobre os recursos interpostos, a Comissdo
marcara a data e o horario em que dara continuidade ao procedimento licitatério, cuja
comunicacdo as LICITANTES sera feita com a antecedéncia minima de 24 horas
contadas a partir da data marcada, através de publicacdo no DOM.

7.8. Na auséncia de qualquer representante de LICITANTE, a Comissao mantera em seu
poder o respectivo envelope. Passado o prazo recursal, e ndo havendo a retirada do
mesmo por parte da empresa inabilitada, este ficara sob o poder da Comisséo durante 30
(trinta) dias, sendo, ap0Os este prazo, desprezar ou, ainda, a Comissdo poderd fazer a
devolucdo dos envelopes através dos Correios com Aviso de Recebimento (AR).

7.9. Encerrada a fase de habilitacdo e abertos os envelopes contendo as propostas
técnicas, ndo cabera desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela Comissao.

7.10. Os envelopes "B" - Propostas Técnicas e “C” - Proposta de Precos, devidamente
lacrados, serdo rubricados pela Comissdo e pelos representantes das LICITANTES

presentes a sessdo, caso esta venha a ser suspensa.
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7.11. Inexistindo recursos ou decididos os interpostos, sera feita a devolugdo dos envelopes
contendo a proposta das inabilitadas, mediante solicitacdo das mesmas.

7.12. Em seguida, serdo abertos 0os envelopes contendo as propostas técnicas das
habilitadas. Os documentos neles contidos serdo lidos e rubricados pela Comissédo e
colocados a disposicdo das LICITANTES, para que os examinem e os rubriquem.

7.13. O julgamento das propostas técnicas sera feito pela Comissdo Técnica Especial da
SETFOR, devendo ser expedido parecer assinado por quem o emitiu e visado pelo titular do
aludido ¢6rgéo.

7.14. A avaliacdo e classificagdo das propostas técnicas serdo de acordo com 0s critérios
constantes no Item 8 deste Edital.

7.15. Abertas as propostas técnicas, ndo havera desclassificacdo por motivo relacionado a
habilitacdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés o julgamento.
7.16. Concluido o julgamento das propostas técnicas, proceder-se-4 a abertura das
propostas de precos exclusivamente das LICITANTES que tenham atingido a valoracdo
minima estabelecida neste Edital.

7.17. As propostas de precos serdo analisadas e rubricadas pela Comissdo e em seguida
serdo postas a disposicao dos representantes das LICITANTES.

7.18. A Comisséao procedera ao julgamento das propostas de precos segundo 0s critérios
estabelecidos neste Edital, de acordo com o determinado no Item 9.

7.19. O julgamento com a classificagcdo das LICITANTES sera proferido em sessao publica.
Havendo licitante ausente, a Comissao publicard 0 mesmo no DOM, e aguardara o decurso
dos prazos recursais.

7.20. As davidas que surgirem durante as reunifes serdo esclarecidas pela Presidente da
Comisséo na presenca dos prepostos das LICITANTES.

7.21. A Comissdo é facultado suspender qualquer sessdo mediante motivo devidamente
justificado e marcar sua reabertura para outra ocasido, fazendo constar esta decisédo na ata
dos trabalhos.

7.22. A Comissdo poderd, para analisar os Documentos de Habilitagdo, as Propostas
Técnicas e de Precos e outros documentos, solicitar pareceres técnicos e suspender a
sessao para realizar diligéncias a fim de obter melhores subsidios para as suas decisoes.
7.23. Todos os procedimentos relativos aos recursos estdo disciplinados neste Edital, no
Item 15 - Dos Recursos.

7.24. Todos os documentos ficam sob a guarda da CPL até a conclusdo do processo.
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7.25. No caso de decretacdo de feriado que coincida com a data designada para entrega
dos envelopes "A", "B" e “C” e suas aberturas, esta licitacdo realizar-se-4 no 1° dia util
subsequente, na mesma hora e mesmo local, podendo, no entanto, a Comissao definir outra

data, horério e até local, fazendo a publicacdo e divulgacdo na mesma forma do inicio.

8. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

8.1. O julgamento das propostas técnicas serd global, aplicando-se o0s critérios
discriminados neste item, e, em seguida, realizar-se-4 o somatério do indice técnico de
cada item, para se obter o indice técnico final da LICITANTE.

8.2. Os documentos e informagdes apresentados na Proposta Técnica serdo avaliados

levando em consideracao as seguintes pontuacfes maximas:

1 Experiéncia da Licitante 10 (pontos)
2 Experiéncia da Equipe 60 (pontos)
3 Enfoque Metodolégico e 30 (pontos)

Plano de Trabalho

4 Total 100 (pontos)

8.3. A Nota Técnica (NT) de cada LICITANTE sera a soma das pontuacfes obtidas para os
itens: Experiéncia da Licitante (NT1), Experiéncia da Equipe - formacdo académica e nivel
profissional (NT2), Enfoque Metodoldgico e Plano de Trabalho (NT3) segundo a formula
abaixo, sendo desclassificadas as LICITANTES que obtiverem Nota Técnica inferior a 70
(setenta) pontos.

NT =NT1+NT2+NT3=70

Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago

} CENTRAL DE LICITAGOES DA PREFEITURA DE FORTALEZA
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630




CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA
DE FORTALEZA | CLFOR

EDITAL N° 1942/2015
TOMADA DE PRECO N° 008/2015
PROCESSO ADM. N° 138051/2014

FL. | 18

8.4. Critérios de Avaliacao:

8.4.1. Experiéncia da Licitante: Objetiva comprovar a experiéncia anterior da LICITANTE na

execucado de servicos de caracteristicas compativeis com o objeto da licitacdo, mediante a

apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa de direito

publico ou privado, para as quais a LICITANTE tenha prestado os referidos servicos ou

contratos devidamente assinados.

8.4.2. Experiéncia da Equipe:

8.4.2.1. Experiéncia especifica do Coordenador:

a) Experiéncia em elaboracdo e coordenacéo de planejamentos estratégicos de marketing na
area publica e/ou trabalhos similares na area privada;

b) Minimo de 5 anos no exercicio da funcao de planejamento de marketing turistico nacional
e/ou internacional;

¢) Participacdo em gestéo de pesquisas de mercado; e
d) Pés-graduacao — especializacdo, mestrado e/ou doutorado.

8.4.2.2. Experiéncia geral dos demais profissionais da Equipe:

a) Profissionais com nivel superior ou pdés-graduacdo — especializacdo, mestrado e/ou
doutorado;
b) Profissionais com experiéncia técnica em planos operacionais de marketing e branding.

¢) Em turismo, marketing, planejamento, informatica ou publicidade.

8.4.2.3. Para fins de classificacdo e avaliacdo, o pessoal sera agrupado nos seguintes niveis:

a) Nivel de Coordenacao:
Profissional responsavel pela elaboracédo e analise das estratégias e taticas com supervisédo

da equipe.

b) Nivel Técnico:

b.1) Profissional de marketing turistico responsavel pela criacdo de taticas de promocéao e
divulgacéo;

b. 2) Profissional de marketing pela criacdo de acBes de marketing e comercializacdo de
produtos e servigos.

8.4.2.4. As LICITANTES deverdo apresentar o curriculo de cada componente da equipe
técnica indicada, o qual, formatado de acordo com o ANEXO VI, ndo devera estender-se
além de 5 (cinco) péginas. Nele deve ser apresentada tdo somente a experiéncia do

profissional em atividades correlatas a funcéo para ele prevista nesta Licitagao.
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8.4.2.5. A Comissdo podera, a seu critério, exigir a apresentacdo de documentacao
comprobatoria das informagdes contidas nos curriculos de qualquer componente da Equipe
Técnica de Nivel Superior e para cada componente devera ser apresentado o Termo de
Compromisso de Participacdo (ANEXO V).

8.4.3. Enfoque Metodoldgico e Plano de Trabalho

8.4.3.1. Na avaliacdo e classificacdo da metodologia e plano de trabalho serdo considerados:
a) Conceito, enfoque e métodos;

b) Plano de trabalho.

8.4.3.2. Para fins de avaliagdo e classificacdo das propostas técnicas, devem ser
considerados 0s seguintes aspectos:

a) Descricao geral e andlise conceitual do Termo de Referéncia;

b) Enfoque técnico e métodos que a LICITANTE aplicara: Descricdo das atividades, seus
objetivos e area de abrangéncia. Aspectos relevantes, problemas potenciais a considerar
durante o desenvolvimento das atividades envolvidas na elaboragdo do Plano de Marketing
para o Polo Turistico de Fortaleza, e possiveis solugcbes para os pontos criticos identificados;
c) Atividades previstas e cronograma detalhado: Detalhamento da metodologia a ser utilizada
para a realizacdo dos trabalhos, acompanhada de quadro de planejamento das atividades
contendo:

c.1) Identificagdo das atividades a serem executadas e tarefas correspondentes a cada
atividade;

c.2) Responsaveis envolvidos na execucgao das referidas tarefas e cronogramas de execucao;
c.3) Apresentacdo de uma matriz de planejamento mostrando indicadores para mensurar 0s
resultados dos trabalhos;

c.4) Descricdo dos recursos que serdo utilizados.

8.5. Critério de Pontuagéo para Avaliar as Propostas Técnicas:

8.5.1. As Propostas Técnicas serdo avaliadas segundo os critérios constantes no ANEXO | —
Termo de Referéncia deste Edital.

8.6. Sera desclassificada a proposta técnica que:

a) Ndo atender as exigéncias contidas neste Edital e/ou impuser condicdes;

b) Obtiver pontuacao zero em um dos itens do Enfoque Metodoldgico e Plano de Trabalho;

¢) Na avaliacao obtiver média inferior a 70 pontos.

8.7. Quando todas as propostas técnicas forem desclassificadas a Comissdo podera,

mediante autorizacdo expressa do titular da origem da licitacdo, fixar aos LICITANTES o
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prazo de 08 dias Uteis para a apresentacdo de outras propostas escoimadas das causas
que provocaram a desclassificacao.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO E FINAL

9.1. Para a pontuacdo da proposta comercial, a CPL aplicard a seguinte férmula para
calcular a Nota Financeira (NF):

NF =70 + 30(Vo - PL) / (Vo)

Onde:

NF - Nota Financeira;

PL - Preco da LICITANTE;

Vo - Preco orcado pela SETFOR.

9.1.1. A Nota Financeira (NF) estara limitada a 100.

9.2. No caso de divergéncia de valores resultantes de multiplicacdo entre as quantidades
ofertadas x preco unitario e o preco total, a Comissao procedera a nova multiplicacdo, e
considerara novo valor obtido.

9.3. N&o serdo levadas em consideracdo vantagens ndo previstas neste Edital, nem ofertas
sobre as propostas dos demais LICITANTES.

9.4. Seréa proclamada vencedora desta licitacdo a LICITANTE que apresentar proposta que,
atendendo todas as condi¢cdes do Edital e seus componentes, obtiver a maior NOTA
FINAL - N conforme a férmula estabelecida a seguir:

N =0,7 NT + 0,3 NF

Onde:

N — nota final da proposta;

NT — nota técnica obtida pela LICITANTE; e

NF — Nota financeira (de preco) obtida pela licitante.

9.5. Os célculos da Nota Técnica, Nota Financeira e da Nota Final, deverdo ser feitos
sem arredondamento e com 2 (duas) casas decimais.

9.6. Havendo absoluta igualdade na média obtida por duas ou mais LICITANTES, sera
feito sorteio classificatério, na presenca das LICITANTES.

9.7. Serao desclassificadas as propostas de precos que:

a) ndo atenderem as exigéncias deste Edital;

b) apresentarem precos global ou unitario simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativeis

com os precos praticados no mercado;
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c) apresentarem precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao
venham a ter demonstrado sua viabilidade através de documentacao;

d) apresentarem preco global superior ao valor de referéncia.

9.8. Quando todas as propostas comerciais forem desclassificadas a Comissdo podera,
mediante autorizacdo expressa do titular da origem da licitacdo, fixar aos LICITANTES o
prazo de 08 dias Uteis para a apresentacdo de outras propostas escoimadas das causas
gue provocaram a desclassificagéo.

9.9. O resultado final da licitagdo serad divulgado através de sessdo publica ou

posteriormente através de publicacdo no DOM e DOU.

10. DA HOMOLOGAC}AO E DA ADJ UDICAC}AO

10.1. A homologacéo e a adjudicagédo desta licitagdo em favor da LICITANTE classificada
em primeiro lugar sdo da competéncia do titular da origem desta licitagao.

10.2. O titular da origem desta licitagdo se reserva o direito de ndo homologar ou revogar o
presente processo, por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente

devidamente comprovado e mediante fundamentagéo escrita.

11. DO CONTRATO

11.1. A Secretaria Municipal de Turismo de Fortaleza - SETFOR assinara contrato com a
vencedora desta licitacdo, no prazo méximo de 05 dias contados da data da convocacdo
expedida por esse 6Orgdo, sob pena de decair do direito & contratacdo, podendo ser
prorrogada somente uma vez, quando solicitado pela parte, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo Contratante.

11.2. A recusa injustificada da vencedora em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pelo 6rgdo Contratante, caracteriza
o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-a a multa de 10% sobre o valor
total do contrato.

11.3. E facultado a Administrac&o, quando o convocado no assinar o Termo de Contrato no
prazo e condi¢Oes estabelecidas, convocar as LICITANTES remanescentes, na ordem de
classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro
classificado, inclusive quanto aos precos atualizados, de conformidade com este Edital, ou

revogar esta licitagéo.
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11.4. O disposto no item 11.2 nédo se aplica as licitantes convocadas nos termos do art. 64, §
2° da Lei n° 8.666/93, que ndo aceitarem a contratacdo nas mesmas condicbes propostas
pelo primeiro adjudicatario, inclusive quanto ao prazo e preco.

11.5. A Contratada € responsavel pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a
terceiros decorrente de sua culpa ou dolo, na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento pela Contratante.
11.6. A Contratada € responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢édo do contrato.

11.7. O Representante do Contratante anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagéo
das faltas ou defeitos observados.

11.8. Os servigos contratados iniciardo 03 (trés) dias Uteis apés a emissdo da ordem de
Servigo.

11.9. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de
publicacdo do contrato.

11.10. A Contratada, pelo prazo de 90 dias apdés a finalizacdo dos servigos, sera
responsavel por sua falta ou reparacdo, desde que a fiscalizagcdo do 6rgao ou entidade
licitadora comprove que danos ocorridos tenham resultado de execugdo imperfeita ou
inadequada as especificacbes de origem.

11.11. Ocorrerd a rescisdo do contrato, independentemente de interpelagcdo judicial ou
extrajudicial, ocorrendo qualquer dos casos mencionados na Clausula da Resciséo
constante da Minuta de Contrato.

11.12. O contrato sofrera reajuste somente apos decorridos 12 (doze) meses contados a
partir da data de apresentacdo da proposta de precos da Contratada, obedecendo a
legislacdo federal em vigor e aplicando-se o INPC - indice Nacional de Precos ao
Consumidor do IBGE.

11.13. Ocorrera revisdo de precos na hipotese de ocorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis durante a gestdo contratual, bem como
no caso de majoracdo legal de precos, devendo a contratada se manifestar e,
comprovadamente, demonstrar o desequilibrio econémico - financeiro do Contrato, cabendo
ao Contratante, justificadamente, aceitar ou néo, aplicando-se o INPC - indice Nacional de

Precos ao Consumidor do IBGE.

Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago

} CENTRAL DE LICITAGOES DA PREFEITURA DE FORTALEZA
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630




CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA
DE FORTALEZA | CLFOR

EDITAL N° 1942/2015
TOMADA DE PRECO N° 008/2015
PROCESSO ADM. N° 138051/2014

FL. | 23

12. DAGARANTIA CONTRATUAL

12.1. Para a assinatura do contrato o adjudicatério prestard garantia em uma das
modalidades contidas no Item 12.2 deste Edital e na mesma forma, no montante igual a 2%
(dois por cento) do valor global de sua proposta, e sua validade devera ser por todo o
periodo de duracdo do contrato, a partir da assinatura do instrumento, compreendidas
eventuais prorrogacdes ou atrasos, perdurando até a data final do mesmo.

12.2. A garantia de execucgéo podera ser prestada em uma das ou por sua combinagdo nas
seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulo da divida publica, vedada a prestacdo de garantia
através de Titulos da Divida Agraria; ou

b) Fianca bancaria: a LICITANTE entregara o documento original fornecido pela Instituicdo
gue a concede, no qual constara:

1. BENEFICIARIO: ......cco.......

2. OBJETO: Garantia contratual referente a ...................

3. VALOR: RS......ccccuveeeen

4. PRAZO DE VALIDADE.....................

5. Que a liberacdo sera feita mediante a devolucéo pelo ......... do documento original ou,
automaticamente, apés o prazo de validade da carta;

c) Seguro-garantia: a apélice devera ser emitida em favor da Contratante.

12.3. Na garantia para a execugao do Contrato devera estar expresso seu prazo de validade

superior a 90 (noventa) dias do prazo contratual.

12.4. A Secretaria Municipal de Turismo de Fortaleza — SETFOR reserva-se o direito de, a
gualquer tempo, exigir a substituicAo do prestador de fiangca, nos casos de faléncia ou
recuperacdo judicial, ou de alienacdo de bens que comprometam a solvéncia do fiador.

12.5. A liberacdo da garantia sera feita 90 (noventa) dias ap0s a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo e, quando tiver sido constituida em dinheiro, o seu valor original sera
corrigido pela variagdo do IGPM, entre a data da sua devolugéo e a data do depdsito.

12.6. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor e/ou prorrogacdo do prazo contratual
devera ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido e/ou ao novo prazo contratual,

nas mesmas condic¢des estabelecidas no subitem 12.1.
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13. DAEXECUCAO DO SERVICO/PRODUTO
13.1. Cada parcela do servigco/produto serd executado e entregue na forma e prazo
previstos no Termo de Referéncia, acompanhado pelo técnico responsavel da SETFOR, e
estara sujeito a aceitacdo da Contratante, que o rejeitard ou 0 aceitara definitivamente
mediante emissdo do Termo de Recebimento.
13.2. Os servicos/produtos serdo aqueles considerados na Proposta de Precos global

aprovada e integrante do contrato.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento dos servi¢os/produtos sera efetuado apos o recebimento dos mesmos
pelo gestor e mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura discriminada, atestada pelo
gestor do contrato, cumpridas todas as exigéncias contratuais acompanhado da Nota de
Empenho, das certides comprobatorias de regularidade da Seguridade Social — INSS,
Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, Certiddo de regularidade fiscal com as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da Contratada e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas.

14.2. Para que 0 pagamento ocorra no prazo de até 30 dias apos o atesto dos
servicos/produtos, a Nota Fiscal/Fatura e demais documentos, deverdo ser entregues até o
5° dia util apds o recebimento definitivo do mesmo.

14.3. A Nota Fiscal/Fatura que apresentar erro na sua emissao sera devolvida a Contratada
para fins de correcdo ou substituicdo, implicando em prorrogagdo automatica do seu
vencimento, até a completa regularizacéo, sem 6nus adicionais para a SETFOR.

14.4. A Contratante, no ato do pagamento, fara a reteng¢éo do ISS incidente sobre o valor da
Nota Fiscal/Fatura, quando for o caso, responsabilizando-se pelo recolhimento a SEFIN dos
valores efetivamente retidos.

14.5. Nos casos de servicos acrescidos ou realizados antecipadamente mediante prévia
autorizagdo do Contratante, os pagamentos respectivos serdo feitos de acordo com o
disposto no ltem 14.1.

14.6. O atraso na apresentacao da documentacdo referida no Item 14.1. ndo acarretara a

correcao monetaria do pagamento.
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15. DOS RECURSOS

15.1. Das decis@es proferidas pela CPL, cabera recurso nos casos de:

a) habilitacdo ou inabilitacéo;

b) julgamento das propostas técnicas;

¢) julgamento das propostas de precos.

15.2. A intencao de interpor recurso contra a decisdo da Comissao, de habilitar ou inabilitar,
classificar ou desclassificar, deverd constar em Ata, se presente a sessao, O
representante da LICITANTE.

15.3. Havendo recurso referente a fase de habilitacdo, os envelopes contendo as propostas
técnicas e de preco de todas as LICITANTES, inclusive o da Recorrente, ficardo em poder
da Comissdo até o julgamento do recurso interposto. Apreciado o recurso, e mantida a
inabilitacdo, os envelopes “B” e “C” deverdo ser retirados por representante legal, no prazo
de 30 (trinta) dias contados a partir da data do aviso de prosseguimento da licitagdo. Apds
este prazo, caso ndo sejam retirado, os envelopes serdo descartados.

15.4. Havendo recurso referente a fase de classificacdo de proposta técnica, os envelopes
contendo as propostas de precos de todas as LICITANTES, inclusive o da Recorrente,
ficardo em poder da Comissédo até o julgamento do recurso interposto. Apreciado o recurso,
e mantida a desclassificagdo, o envelope “C” devera ser retirado por representante legal, no
prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data do aviso de prosseguimento da licitacdo.
ApGs este prazo, caso ndo seja retirado, o envelope sera descartado.

15.5. Em caso de auséncia do representante legal da LICITANTE a sessdo, esta sera
suspensa para que se proceda a publicacdo no DOM e DOU de sua inabilitacdo ou
desclassificagao.

15.6. Os recursos deverdo ser protocolados na CPL, no devido prazo legal, ndo sendo
conhecidos os interpostos fora deste prazo.

15.7. Os recursos deverdo ser dirigidos ao titular da origem desta licitagcdo, e interpostos
mediante peticdo digitada e assinada por quem de direito, contendo as razdes de fato e de

direito com as quais se contrapdem a decisdo adversa.

16. DAS PENALIDADES E DAS SANCOES
16.1. A recusa injustificada da vencedora em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pelo 6rgdo Contratante, caracteriza o

descumprimento total da obrigacdo assumida, caso em que se sujeitard ao pagamento de

Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago

} CENTRAL DE LICITAGOES DA PREFEITURA DE FORTALEZA
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630




CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA
DE FORTALEZA | CLFOR

EDITAL N° 1942/2015
TOMADA DE PRECO N° 008/2015
PROCESSO ADM. N° 138051/2014

FL. | 26

indenizacdo por perdas e danos, apurada em funcdo do valor global do contrato a ser
firmado, incluida nesta, a diferenga a maior que a origem desta licitacdo serd obrigada a
desembolsar para obter a prestacdo, sem prejuizo da multa de 2% incidente sobre o valor a
ser indenizado.

16.2. O atraso injustificado, o descumprimento, parcial ou total, do objeto do contrato pela
Contratada, bem como de quaisquer das obrigacdes definidas neste instrumento, acarretara,
apos regular processo administrativo, com direito & ampla defesa e ao contraditério, a
incidéncia das seguintes sangoes:

|. Adverténcia;

[I. Multa de mora de 0,33% sobre o valor da prestacdo vencida, por cada dia de
atraso, sem prejuizo das demais sanc¢des contratuais e legais estabelecidas;

[ll. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragéo por prazo n&o superior a 02 anos;

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e apoés
decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior.

16.3. As sancdes previstas nos incisos I, Ill e IV do Item 16.2., poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a do inciso II.

16.4. Nos casos de aplicacdo de multa, sera a Contratada notificada, para no prazo de 10
(dez) dias, a partir da notificacdo, recolher a importancia correspondente & SETFOR. O
pagamento dos servigos executados somente serdo efetuados apds o adimplemento da
multa imposta & Contratada.

16.5. O inadimplemento total das obrigacdes contratuais assumidas, assim considerado o
atraso superior a 90 (noventa) dias, dard a Contratante o direito de rescindir unilateralmente
0 contrato e de aplicar multa de 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

16.6. As multas poderao ser cobradas de forma individual ou cumulativamente.

16.7. A multa aplicada apds regular processo administrativo sera descontada da garantia
prestada pela Contratada.

16.8. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,

respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
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eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

16.9. As sancdes de suspensdao e de declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com
a Administracdo Publica Municipal poderdo também ser aplicadas a Contratada que, em
razdo dos Contratos firmados com qualquer 6rgdo da Administracdo Publica Federal,
Estadual e Municipal:

I. tenham sofrido condenacédo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

[I. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

[ll. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Publica em
virtude de atos ilicitos praticados.

16.10. Somente apoés ressarcir a SETFOR pelos prejuizos causados e ap6s decorrido o
prazo da suspensdo aplicada, poderd a Contratada solicitar a sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a sancéo.

16.11. A declaragdo de inidoneidade € da competéncia exclusiva do Secretario Executivo.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Independentemente de declaragédo expressa, a apresentacdo da proposta implica na
aceitacdo plena e total das condicbes e exigéncias deste Edital, na veracidade e
autenticidade das informacdes constantes nos documentos apresentados, e ainda, a
inexisténcia de fato impeditivo a participacdo da pessoa, bem como de que deveré declara-
los quando ocorridos durante o certame.

17.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento e considerar-se-80 os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario. SO se iniciam e vencem os prazos referidos em dia de
expediente na CPL.

17.3. No interesse da Administragdo Pubica Municipal e sem que caiba aos LICITANTES
gualquer tipo de indenizagéo, fica assegurado a autoridade competente:

a) Alterar as condicbes, a qualquer tempo, no todo ou em parte, da presente licitacao,
dando ciéncia aos interessados na forma da legislacéo vigente;

b) Anular ou revogar, no todo ou em parte, a presente licitacdo, a qualquer tempo, disto

dando ciéncia aos interessados mediante publicacdo no DOM e DOU.
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17.4. Os interessados em participar da presente licitagcdo, terdo o Edital disponivel
gratuitamente no sitio compras.fortaleza.ce.gov.br.

17.5. Os pedidos de informacédo sobre aspectos técnicos do Edital deverdo ser enviados até
05 dias Uteis da data prevista para o recebimento dos envelopes. Nao serdo aceitos
comunicados verbais, nem pedidos de esclarecimentos formulados apds o prazo aqui

estabelecido.

17.6. Os casos omissos e eventuais esclarecimentos adicionais a este Edital e seus anexos,
deverdo ser dirigidos, por escrito, diretamente & CPL, no horario comercial, de 2% a 62
feira. Os pedidos de informag&@o sobre aspectos técnicos do Edital, deverdo ser enviados

até 5 dias Uteis antes do horario previsto para o recebimento dos envelopes.

17.7. Fica eleito o foro de Fortaleza/CE, para dirimir qualquer davida no procedimento desta

licitagdo.

Fortaleza/CE, de de 2015.

ELPIDIO NOGUEIRA MOREIRA
Secretario Municipal de Turismo de Fortaleza

Jamile Barbosa G. de Vasconcelos Hercilia Facanha de Sousa
Assessora Juridica do PRODETUR Assessora Juridica da SETFOR
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. CONTEXTO

O Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR NACIONAL),
criado pelo Governo Federal no ambito do Ministério do Turismo (MTur), tem por objetivo
adquirir financiamento para programas regionais por meio da captagéo de recursos junto a
organismos multilaterais de crédito, como por exemplo a Corporacdao Andina de Fomento -
CAF.

O objetivo principal do PRODETUR NACIONAL é gerar condi¢cdes que facilitem a
consecucdo das metas do Plano Nacional de Turismo 2013-2016, aprovado pelo Decreto
n° 7.994/2013. Seus objetivos especificos sao:

1. Realizacdo de estudos e pesquisas que objetivem um maior conhecimento sobre o
turismo, o mercado e o territorio;

Estruturacdo dos destinos; o fomento, a regulacdo e a qualificacéo dos servigos;

A promocéo dos produtos turisticos;

O estimulo ao desenvolvimento sustentavel da atividade;

a s~ DN

O fortalecimento da gestao descentralizada, das parcerias e da participagéo social.

O apoio da CAF ao PRODETUR NACIONAL se da por meio de uma Linha de Crédito
condicionado para Investimento (CCLIP). E um instrumento idéneo para avancar rumo a um
modelo de desenvolvimento turistico, a partir do qual os investimentos dos Governos
Estaduais e Municipais respondam tanto as especificidades préprias quanto a uma visao

integral do turismo no Brasil, tal qual preconiza o Plano Nacional de Turismo.

Poderao qualificar-se como mutuarios os Estados, os Municipios e as entidades de
personalidade juridica prépria que integrem a Administracao Publica relacionada ao Turismo

nos ambitos federal, estaduais ou municipais. Para alcancar seus objetivos, o Programa
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PRODETUR Nacional apoiar4 o financiamento de projetos de desenvolvimento turistico

organizados em cinco componentes descritos a seguir:

1. Estratégia de Produto Turistico: Conceitualmente, o produto turistico relaciona-se

diretamente com a motivagdo em viajar a um destino. Tem como base os atrativos naturais e
culturais, tangiveis ou intangiveis, que determinam o deslocamento do turista a um espaco
geografico especifico. Também inclui os equipamentos e servicos necessarios para
possibilitar o consumo turistico satisfatério. Os produtos turisticos definem as distin¢cdes e as
caracteristicas relevantes do destino. Por isso, € importante desenvolver uma estratégia
coerente, na qual se priorizam os produtos que melhor se consolidam com a boa imagem de
cada destino, gerando maior rentabilidade a curto, médio e longo prazo em decorréncia da
satisfacdo dos visitantes. Nesse contexto, as atividades desse componente se concentrardo
nos investimentos relacionados com o planejamento, a recuperacdo e a valorizacdo dos
atrativos turisticos publicos necessarios para promover, firmar ou melhorar a
competitividade dos destinos em modalidades ou tipos especificos de turismo. O
componente também integrara as acdes destinadas a alinhar os investimentos privados em
segmentos ou nichos estratégicos, bem como aquelas destinadas a melhorar a
competitividade dos empresérios turisticos, por meio do aprimoramento da organizacao

setorial, da qualidade dos servicos e do acesso a fatores produtivos;

2. Estratégia de Comercializacdo: Contemplard agbes destinadas a solidificar a imagem

dos destinos turisticos e a garantir a eficiéncia dos meios de comercializa¢do escolhidos;

3. Fortalecimento Institucional: Integrard acdes orientadas a fortalecer a institucionalidade

turistica por meio de mecanismos de gestao e coordenacdo em ambito federal, estadual e
local, do setor publico e privado. Ele também apoiara a gestao turistica estadual e
municipal por meio da reestruturacdo de processos internos, equipamentos,

desenvolvimento de software, capacitacdo e assisténcia técnica.

4. Infraestrutura e Servicos Basicos: Integrara todos os investimentos em infraestrutura e

de servigos ndo vinculados diretamente a produtos turisticos, mas necessarios para gerar

acessibilidade ao destino e dentro dele (infraestrutura de acesso e transporte) e satisfazer
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as necessidades basicas do turista durante sua estada, no que concerne ao abastecimento

de agua, saneamento, energia, telecomunica¢des, salde e seguranca;

Y

5. Gestdo Ambiental: Esse componente serd dirigido a protecdo dos recursos naturais e

culturais, que constituem a base da atividade turistica, além de prevenir e minimizar os
impactos ambientais e sociais que os diversos investimentos turisticos possam gerar.
Dentre as acles previstas, estdo incluidas a implantacdo de cinco sistemas de gestédo
ambiental, as avaliacbes ambientais estratégicas, estudos de impacto ambiental, entre

outros.

A Secretaria Municipal de Turismo de Fortaleza - SETFOR, criada pela Lei
Complementar n° 24/2005, tem por escopo ser um instrumento de transformacdo do
turismo local, contribuindo para a melhoria da qualidade da vida urbana, da prestacédo de
servicos publicos e da oferta de produtos, de forma a impulsionar a atividade turistica

sustentavel do Municipio de Fortaleza.

Com essa visdo, executa, desde sua criagdo, programas estratégicos que
consolidam o turismo de Fortaleza no mercado nacional. Programas estratégicos como
capacitacdo e qualificacdo para o turismo, pesquisa e sistema de informacgfes turisticas,
marketing institucional, enfrentamento da exploragdo sexual contra crianga e adolescentes,
bem como desenvolvimento de produtos turisticos que fazem parte do calendario de

eventos da cidade.

A SETFOR, através de sua Unidade de Coordenac&o de Projetos — UCP, é o Org&o
Executor do PRODETUR Nacional Fortaleza, com a competéncia de Gerenciar, Monitorar e
Avaliar o Programa. Quanto a execucdo do Programa no nivel operacional, a UCP tem a
incumbéncia de planejamento, gestdo administrativa e fiduciaria (aquisicdo e
desembolsos), acompanhamento técnico, ambiental e financeiro e monitoria e avaliagdo do

Programa.

a

A execucdo do Programa estd centralizada na SETFOR, a qual se vincula a

Unidade de Coordenacdo de Projetos (UCP), integrando sua estrutura.
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A Unidade de Coordenacdo de Projetos (UCP) tem a responsabilidade da execucao
do Programa do ponto de vista técnico e operacional, tem sua estrutura de funcionamento
e suas funcbes descritas a seguir. A SETFOR contara com 0s técnicos que integram a
equipe da UCP para a execuc¢do do Programa, bem como para a integracdo e articulagédo
dos diversos 6rgaos participantes.

A UCP contard com uma estrutura organizacional composta por Coordenacao Geral,
Assessoria Juridica, Coordenagcdo Especial de Estratégia do Produto Turistico,
Coordenagédo Especial de Comercializacdo, Coordenacdo de Infraestrutura, Servicos
Béasicos e Gestao Ambiental, Coordenacao de Desenvolvimento Institucional e Coordenacéo

Administrativa Financeira.

Nesse diapasdo, o Municipio de Fortaleza solicita a elaboracdo do Plano de
Marketing da Area Turistica de Fortaleza ao Programa PRODETUR Nacional, tendo como
instituicdo responséavel pela contratacdo dos servicos a Secretaria Municipal de Turismo de
Fortaleza — SETFOR, a qual sera responsavel pelo acompanhamento e supervisdo dos
trabalhos e pela articulagdo entre os atores, que devem entrar em consenso para
estabelecer objetivos e assumir compromissos para execucdo da elaboragdo do Plano de
Marketing, que devera conter, principalmente, um processo de desenvolvimento que atinja
toda a cadeia produtiva do turismo e que beneficie as comunidades locais em seu

desenvolvimento econdmico.

2. AREA TURISTICA SELECIONADA

Fortaleza, capital do Estado do Ceard, situada na Regido Nordeste do Brasil, esta

localizada no litoral Atlantico com 34 km de praias, a uma altitude média de 21m e tem 313
km2 de &rea territorial, sendo a capital de maior densidade demografica do pais com
7.903 hab/km2. E a cidade mais povoada do Ceara e a quinta maior cidade do Pais com
uma populacdo estimada em 2014 de 2.771.896 habitantes, segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2014.

A Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF), também conhecida como Grande

Fortaleza, foi criada pela Lei Complementar Federal n°® 14, de 8 de junho de 1973.
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Formada, inicialmente, por apenas cinco cidades (Fortaleza, Caucaia, Maranguape,

Pacatuba e Aquiraz), formava uma massa populacional de aproximadamente 1 milhdo de

habitantes. Em 1986, Maracanadu, por lei federal, passou a fazer parte da RMF. Em 1991

foram adicionados mais dois Municipios, Eusébio e Guaiuba. A partir de 1999, mais cinco

Cidades passaram a integrar a regido metropolitana: [taitinga, Chorozinho, Pacajus,

Horizonte e Sdo Goncalo do Amarante. Com 2.771.896 habitantes, é a terceira maior

regido metropolitana do Nordeste e a sétima do Brasil, tendo como éarea de influéncia todo

o0 Estado do Ceard, o oeste do Rio Grande do Norte, o centro-norte do Piaui, o leste do

Maranhdo e a regiao da divisa Ceara e Pernambuco.

Segundo a Secretaria do Turismo do Estado Ceard - SETUR, o Estado
cearense possui 11 regibes turisticas que sdo: Fortaleza, Costa Sol Nascente, Costa Sol
Poente, Cariri, Serra da Ibiapaba, Serras de Aratanha e Baturité, Sertdo Central, Sertdo
dos Inhamuns, Vale do Acarau, Vale do Jaguaribe e Vale do Salgado.

e Fortaleza

Localizada geograficamente no Estado do Ceard que faz fronteira com os Estados
do Piaui, Rio Grande do Norte, Paraiba e Pernambuco, Regido Nordeste do Brasil, é
limitrofe com os Municipios de Caucaia, Maracanad, ltaitinga, Eusébio e Aquiraz que
compdem a Regido Metropolitana de Fortaleza. O Acesso a Capital é pelo Aeroporto
Internacional Pinto Martins, e pelas vias terrestres BR’s 020, 116, 222 e CE’s 040, 060, 065 e
085 ou ainda pelo Porto do Mucuripe.

Compreende uma diversidade de atrativos como: sol, praia, bons restaurantes, cultura
e uma noite agitada inigualavel. Somente no més de Junho de 2014, foram 363 mil visitantes,
segundo dados do Secretario do Turismo do Ceara. Entre os turistas nacionais, os estados que
mais enviaram turistas ao Ceara foram S&o Paulo (24% do total de visitantes brasileiros), Rio de
Janeiro (12,39%), Rio Grande do Norte (8,12%) e Bahia (7,67%). Atualmente a cidade conta
com um diferencial de infraestrutura turistica que sédo as implantadas Casas do Turista nas
principais areas turisticas. Ademais, possui um produto inovador que é o Reveillon realizado

desde 2005, e responsavel por um publico atual de 600 mil pessoas com acréscimo anual
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de 30%, além de produtos j4 consolidados como o Fortal (carnaval fora de época). Em

verdade, a cidade dispbe de estrutura montada especialmente para comportar esse evento.

O Ceara registrou crescimento de 68,4% em seu indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) em 20 anos. Entre 1991 e 2010, o IDH do Estado passou de 0,405,
considerado muito baixo, para 0,682, classificado como de médio desenvolvimento humano.
O Estado possui o segundo melhor IDHM do Nordeste, atrds apenas do estado do Rio
Grande do Norte. Capital se mantém com o indice mais alto do Estado. Os dados constam
no Atlas do Desenvolvimento Humano Brasil 2013, elaborado a partir de parceria do Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), Fundacdo Jo&o Pinheiro, Programa das Nagbes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Diante da evolugdo do IDH-M e da realidade
socioecondmica das populacdes que residem na orla maritima de Fortaleza e sobrevivem de
atividades pesqueiras ou artesanais, sabe-se que o turismo contribui na transformacdo da
realidade local ao ampliar as oportunidades de emprego, ocupacdo e renda em areas
turisticas, mediante a¢fes sistematicas de capacitacao profissional para o desempenho de

funcdes operacionais.

Diante da evolu¢cdo do IDH-M e da realidade socioecon6mica das populacdes que
residem na orla maritima de Fortaleza e sobrevivem de atividades pesqueiras ou artesanais,
sabe-se que o turismo contribui na transformacdo da realidade local ao ampliar as
oportunidades de emprego, ocupacdo e renda em areas turisticas, mediante acbes
sistematicas de capacitacdo profissional para o desempenho de funcdes operacionais. Em
outras palavras, dentro das atividades que impulsionam a economia local, destacam-se as
ligadas ao setor de servigos, figurando o turismo como uma das mais importantes, devido a
sua capacidade de geracdo de empregos, distribuicdo de renda e movimentacdo de

outras 54 atividades econdmicas diretamente envolvidas em sua cadeia produtiva.

Quanto a localizacdo dos Empreendimentos Turisticos, 90,55% estdo na Regional |l
(Centro, Praia de Iracema, Meireles, Praia do Futuro) que compreende os bairros que
possuem a maior parte da oferta de servigos turisticos de Fortaleza. A movimentacao
turistica via Fortaleza, segundo dados da SETUR-CE, no periodo de janeiro a dezembro de
2012 foi de 2.995.024 turistas, sendo 2.773.991 Nacional e 221.033 Internacional. Essa

demanda esta centrada nas tipologias lazer, eventos e negdcios. Destaque-se, também,
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que o impacto no ano de 2012 sob o PIB de Fortaleza foi 10,8%. Ainda segundo a SETUR-
CE, esta cidade possui uma Oferta Hoteleira no Ceara (UHs) de 27.551 Leitos. Diante do
grande crescimento da cidade nos dltimos dez anos e o aumento crescente da demanda
turistica, Fortaleza necessita de aportes no planejamento da atividade, recuperacao e
valorizacao dos atrativos turisticos, qualificacdo do destino e fortalecimento institucional do
6rgdo municipal de turismo, necessarios para promover, consolidar ou melhorar a sua
competitividade como destino turistico, no sentido de assegurar o desenvolvimento

sustentavel e integrado da atividade em nossa cidade.

Vale observar que Fortaleza recebeu o prémio das Melhores Préaticas dos 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional — 2010. A cidade foi premiada na categoria
Aspectos Sociais pela realizacdo do Projeto Inclusdo Social com Capacitacao Profissional.

Para concorrer ao Prémio de Melhores Préaticas, o MTur recebeu e avaliou 240 projetos,
sendo que 27 praticas destes foram selecionados, conforme as 13 dimensfes que compdem
o indice de Competitividade 2010. Foram analisadas dimensdes como: infraestrutura geral;
acesso, servicos, equipamentos e atrativos turisticos; marketing e promocédo; e aspectos
ambientais, sociais e culturais. As praticas premiadas foram divididas e analisadas em

capitais e ndo-capitais.

Por outro lado, a SETFOR tem como prioridade, através do Marketing Turistico,
desenvolver turisticamente a cidade, de forma a gerar mecanismos de apoio para que 0s
investimentos do setor privado possam se alinhar com o0s investimentos publicos, criar
estratégias de comercializagdo necessérias para consolidagdo do turismo e inovar a oferta

de produtos turisticos do Municipio de Fortaleza.

Como fonte de indugdo e qualificacdo do mercado da Area de Fortaleza, embora o
turismo doméstico tenha grande peso, existe uma demanda potencial dos mercados
emissores internacionais que merece ser trabalhada de forma mais incisiva, principalmente
em relagdo as estratégias de melhoria dos produtos turisticos, comercializagdo e

infraestrutura de servicos basicos para atender esse publico seleto.

Entdo vale a pena destacar a necessidade de melhorar o ordenamento territorial

turistico, mediante a descentralizagdo das atividades e atrativos turisticos, requalificacdo e
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revalorizacdo de dareas turisticas e recuperacdo do patriménio historico, programacédo de
eventos, visitas e atividades em torno dos principais atrativos, melhoramento do mobiliario
urbano, implantacdo de itinerarios e roteiros turisticos tematicos, sinalizacdo turistica,
capacitacdo e qualificacdo da mao-de-obra, utilizacdo de tecnologias avancadas de
informagdo e comunicagéo para a comercializagdo deste destino turistico, criar um plano
de marketing estratégico e operacional para Fortaleza, formulacdo e producdo de materiais
e participacdo em eventos promocionais, desenvolvimento do sistema de informacdes
turisticas, fortalecer institucionalmente a SETFOR e os 6rgdos consultivos e de
coordenagdo com o setor, melhorar a infraestrutura e servigos basicos, principalmente
relacionados ao acesso, seguranca, transporte e saude, além de avaliagbes ambientais de

areas turisticas.
3. MARKETING - CONCEITUA(;AO

O Plano de Marketing € um instrumento que define os objetivos ligados ao mercado
e aos meios de comunicagdo a serem utilizados para promover os produtos, além das
estratégias e agles para atingi-los. O Plano de Marketing deve ser um guia que oriente
a acdo de marketing das areas turisticas prioritarias, facilitando a coordenacao dos esforcos
de promocao e comercializacdo dos diferentes atores dos setores publico e privado.
Também deve permitir a otimizacdo da acdo de marketing fazendo um melhor uso dos

recursos.

O marketing, dentro da Estratégia de Comercializacdo do Programa PRODETUR
Nacional, contemplara a¢des destinadas a fortalecer a imagem dos destinos turisticos, de

forma a garantir a eficiéncia e a eficacia dos meios de comercializacao.

No relatério final do PDTIS de Fortaleza validado pelo Conselho de Turismo as
diretrizes e as agbBes de promocdo e marketing turistico, fizeram parte de umas das
estratégias definidas na matriz SWOT. Buscar o planejamento e a consolidagdo das acdes
continuadas, num contexto amplo e integrado, garantindo os beneficios esperados definirem

sua estratégia.

A Promocdo e Marketing Turistico envolvem ac¢fes continuadas que, se néo

planejadas num contexto amplo e integrante, ndo gera os beneficios esperados e, muitas
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vezes, podem até perderem-se os esforcos empreendidos. Assim sendo, € fundamental a
elaboracdo de um Plano de Promocédo e Marketing para Fortaleza, buscando alavancar

investimentos, vender destinos e descobrir novos produtos sempre de forma sustentavel.

Os estudos e analises realizados durante a preparacao do PDITS em 2009 para a
Area Turistica do Municipio de Fortaleza colocaram em evidéncia que um dos pontos
fracos na gestdo da area como destino turistico € a inexisténcia de uma acao de marketing

adequadamente planejada e coordenada.

O PDITS estabeleceu, também, as bases para as estratégias de mercado que
devem ser desenvolvidas e concretizadas em produtos estruturados e em uma acao de
promocao e comercializacdo adequada. Dai a necessidade de contar com um Plano
de Marketing Turistico que organize e guie a agdo de promocgdo e comercializacdo do
destino, facilitando a coordenacéo dos esforgos dos diferentes atores do setor publico e

privado.

O desenvolvimento do Plano como fator de integragdo regional, unindo os polos
do litoral do Estado ao Polo de Fortaleza, estd em conformidade com o Plano Nacional de

Turismo - PNT e com o programa Roteiros do Brasil, instituido pelo MTur.
4. OBJETIVO GERAL

Contratar empresa para elaboracdo de um Plano de Marketing estratégico e
operacional, para os destinos turisticos da Area Turistica de Fortaleza segundo as

especificacdes deste pleito.
4 .1 Objetivos Especificos

1. Dispor de um planejamento proativo (pensar e agir antecipadamente, basicamente
significa prever) para realizar uma acdo de marketing coordenada, direcionada para atingir
objetivos precisos que contribuam para o desenvolvimento socioeconémico da éarea

selecionada;

2. Facilitar a coordenacdo dos esforcos de promocdo e comercializagdo dos diferentes

atores dos setores publicos e privados;
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3. Otimizar a acdo de promoc¢do fazendo um melhor uso dos recursos e do

acompanhamento dos resultados;

4. Melhorar o conhecimento que o mercado potencial tem sobre o destino, com o

intuito de aumentar o interesse pelo mesmo e facilitar a deciséo de compra;

5. Alcancar um posicionamento adequado no mercado consistente com as estratégias de

desenvolvimento turistico estadual e nacional.
5. PRINCIPIOS METODOLOGICOS
A preparacgdo do Plano de Marketing se baseara nos seguintes principios:

e Participacdo: Estar baseado em um processo participativo e de consulta para
se obter um documento em que haja consenso entre o setor publico e privado
gue possa ser aplicado com o apoio de todos os atores;

e Complementaridade: Assegurar sinergias com as ac¢0des realizadas a nivel estadual
e federal;

e Realismo: Levar em consideragdo a realidade do mercado e 0s recursos
disponiveis no destino, evitando a criacdo de falsas expectativas;

e Transferéncia de Conhecimentos: Cumprir com objetivos de sensibilizacdo dos
gestores publicos e privados do turismo no que se relaciona ao planejamento
e gestdo da acao de marketing;

e Enfoque Prético: Atingir um nivel operativo, definindo com precisdo: o que fazer,
como fazer, quando e onde fazer, quem serdo 0s responsaveis, quanto custara
cada acao e o tempo de execucéo e de implementagéo;

o Acompanhamento: Estabelecer indicadores para medir os resultados das acbes
propostas, mas também permitir certa flexibilidade para poder adaptar seu conteudo

em fungéo da evolugéo do mercado.
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6. DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

O trabalho devera realizar-se de acordo com as etapas para o alcance do resultado
final esperado (Plano de Marketing Estratégico, Plano de Marketing Operacional e Plano de

Implementacao de acées):

1. Andlise e diagnoéstico da situacéo e do mercado potencial,
2. Adefinicdo de objetivos e estratégias;
3. Plano de agbes e de seus indicadores de acompanhamento;

4. Proposta para a gestdo e organizagdo eficiente da acdo de marketing a médio e a
longo prazo;

5. Plano de Financiamento para assegurar a sustentabilidade da acdo de marketing a
médio e a longo prazo.

OBS: Ao informar as_atividades, é necessario mostrar a relacdo existente entre a analise e

o diagnodstico com as demais atividades a serem desenvolvidas, ou seja, mencionar com

base em quais dados obtidos que foram definidas as demais atividades a serem realizadas.

6.1. ANALISE E DIAGNOSTICO DA SITUACAO E DO MERCADO POTENCIAL
Deveréo ser analisados, no minimo, 0s seguintes aspectos:
a) Organizacgdo e capacidade institucional para o marketing de destino

De que forma esta organizada a acdo de marketing na regido e quais sdo as
necessidades de melhoria. Devem-se detectar os problemas e as limitagcbes para uma acdo
de marketing efetiva principalmente no que tange as dificuldades competitivas e a

importancia crescente do turismo na economia estadual e nacional.
b) A oferta turistica

Para este item, podem-se utilizar os dados levantados pelo Plano de
Desenvolvimento do Turismo Integrado do Turismo Sustentavel - PDITS. Caso ndo seja
suficiente, a Empresa devera realizar um diagnostico voltado para o plano de marketing que

inclua os seguintes aspectos da oferta do destino e de sua comercializagéo:
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- Acesso: distdncia dos mercados, infraestrutura de transporte (aeroportos,
estradas, portos, sinalizacdo) e servicos de transporte de acesso (aéreo, terrestre,
aquaviario) e local (taxi, transporte de grupo). No caso do transporte aéreo, deve-se realizar

uma analise da capacidade disponivel.

- Atrativos naturais e culturais: tipologia, importancia, protecdo e conservacao,

gestao de visitantes. Outros produtos potenciais.

- Outros equipamentos, infraestruturas e servicos publicos (seguranga, limpeza,

telecomunicacoes, etc).

- Empresas de servigos turisticos: Alojamento, gastronomia, oferta de atividades
de lazer, artesanato, guias de turismo, operadores de receptivo, etc.

- Comercializacdo: estruturacdo de produto, adaptacdo ao mercado, canais

comerciais, instrumentos de promogéo, etc.

- Recursos Humanos: informar a adequacéo existente no que tange as necessidades

da industria e as exigéncias do mercado.

- Organizagdes setoriais: estrutura, profissionalizagcdo e contribuicdo para a melhora

da acao de marketing.

Parte dessa informacéo pode ser encontrada no PDITS, mas solicita-se a revisdo da

mesma, a partir de uma 6tica de marketing integrando as conclusées em um diagnéstico.
¢) A demanda turistica atual

Para suprir este item, a empresa podera utilizar os dados levantados pelo PDITS e,
caso ndo seja suficiente, podera recorrer ao 6rgado oficial de turismo do Estado e solicitar os

dados disponiveis. A empresa podera também, aplicar pesquisas in loco.

As pesquisas servirdo para identificar e analisar o perfil e hdbitos de compra e
consumo da demanda atual, diferenciando entre o0s turistas nacionais e internacionais,

incluindo, no minimo, os seguintes aspectos:

- Mercados de origem;
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- Motivo da viagem;
- Perfil sociodemogréfico;
- Perfil socioecondmico;

- Habitos de compra e consumo: motivacdo, tempo de permanéncia, época de viagem,
gasto médio, tipo de reserva, meio de transporte, tipo de alojamento, atividades realizadas,
etc.;

- Grau de satisfagdo e intencéo de retornar;

A empresa contratada deverd aplicar pesquisas, conforme modelo da EMBRATUR para
comercializagdo, para obter informagfes para os itens acima. Em caso de sub contratar
esses servicos, parcial ou totalmente, deve-se especificar o nome da empresa ou

organizacgdo que realizaré o trabalho.
d) Demanda turistica potencial

Um dos objetivos do estudo do mercado turistico brasileiro é obter uma estimativa do
mercado potencial para a area turistica a ser analisada. Deve-se identificar e definir o
publico-alvo, informando o seu perfil (regionais, nacionais ou internacionais; classe social;

faixa etéria; outros). Os seguintes fatores também devem ser analisados:

1. A influéncia dos seguintes itens na escolha do local a ser visitado: preco, imagem, midia,

atrativos, distancia, infraestrutura, meios de hospedagem e de transporte;

2.As épocas do ano em que a probabilidade de realizar viagens é maior, se ha possibilidade
de viajar em outros periodos e, no caso de resposta afirmativa, o que atrairia 0 possivel

visitante;

3. Os fatores que contribuem ou ndo para um maior tempo de permanéncia e para o retorno

ao local visitado.

Essa andlise se baseara em:
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1. Pesquisa priméria qualitativa: Serado realizadas entrevistas com operadores de viagens do
mercado brasileiro com o objetivo de identificar as caracteristicas do mercado potencial, 0s

requerimentos do produto e da acdo comercial.

2. Fontes secundarias: PDITS, FIPE, FGV, MTur e outras fontes municipal, Estadual ou da

Iniciativa privada.

Quanto ao mercado internacional, buscam-se dados e analises no que se refere a:

1. Volume, perfil e comportamento de compra a destinos de longa distancia;

2. O interesse do mercado pelo destino Brasil e as Areas Turisticas Prioritarias em
particular;

3. Os possiveis fatores que impedem ou estimulam a visita ao Brasil;

4, Os requisitos exigidos por cada mercado/segmento e 0s aspectos dos produtos que

precisam ser melhorados para se tornarem mais competitivos.

Esses dados deverdo ser obtidos essencialmente por meio do estudo de mercado
realizado a nivel Federal e por outras fontes primarias a partir da realizacao de entrevistas
com tour operadores (nos mercados emissores e 0S principais receptivos no Brasil),

linhas aéreas e meios de hospedagem.

A pesquisa aos tours operadores devera incluir ndo apenas aqueles que estdo
vendendo Brasil e as Areas Turisticas Prioritarias em particular, como também aqueles
que oferecem um produto similar e que, todavia, ndo incluem a zona em seus programas.
O objetivo principal é averiguar por que nado estdo oferecendo o destino, se em algum
momento considerardo integra-lo em seus programas e, se a resposta for negativa, quais

acdes podem vir a incentiva-los a colocar o destino como um de seus produtos.

Quanto aos mercados geograficos ja apresentados na area turistica selecionada,
deverdo especificar aqueles que sao prioritarios, nos quais se devem concentrar os estudos

a nivel Regional e de Longa Distancia, através de pesquisa das linhas aéreas e terrestres.
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Quanto as linhas aéreas, brasileiras e/ou internacionais, se solicita a realizacdo de
entrevistas com o0s responsdveis das mesmas para conhecer suas intencfes e as
possibilidades a curto e médio prazo de incrementar a capacidade do transporte aéreo.
Também se solicita analisar as politicas de aviagédo civil e as oportunidades de oferecer

“slots” a novas companhias.

Nos meios de hospedagem devem ser realizadas entrevistas para identificar a
capacidade de acomodacao dos visitantes em épocas de forte demanda (e, se for o caso,
as possiveis solugdes para sanar o problema); os produtos diferenciais oferecidos; a(s)
midia(s) utilizada(s) para comercializagdo, as expectativas futuras e outros fatores como

taxa de ocupacédo, permanéncia média e gastos médios.

As atuacdes das operadoras de viagens, das linhas aéreas/terrestres/aquaviareas e
dos meios de hospedagem no que tange a sazonalidade também devem ser
identificadas. Ou seja, deve-se verificar o que fazem ou pensam em fazer para manter o

mercado atuante em periodo de baixa demanda.

Quanto a relagdo entre o trade, deve-se verificar se ha ou néo trabalhos conjuntos e,

em caso negativo, o que impede e 0 que pode vir a incentivar a cooperacao.
e) Andlise de competidores

Deve-se realizar uma identificacdo e analise genérica dos principais competidores
nos diferentes mercados geograficos: nacional, paises vizinhos e mercado de longa

distancia, assim como o diagnéstico da posi¢cdo competitiva do destino em cada um deles.
f) Analise SWOT

A partir dos dados anteriores deve-se realizar o diagnostico dos pontos fortes e
fracos, das oportunidades e ameacas para o marketing efetivo do destino. Ou seja, devem-
se detectar os impactos positivos e/ou negativos que questdes internas e externas causam

ou podem vir a causar ao local em estudo.
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6.2. DEFINICAO DE OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Serdo definidos os objetivos de marketing para um periodo de no minimo 5 anos
relativos a demanda: volume, mercados emissores, sazonalidade, gastos dos visitantes e

outros elementos que se considerem oportunos.

Também se devem definir estratégias do marketing referentes a
produto/mercado (segmentos e mercados geogréaficos), comercializacdo e estratégia

competitiva.

A estratégia de produto devera definir os produtos/mercados potenciais e apontar
0s ja existentes que necessitam de melhorias. E nesses produtos que as acbes de
marketing estardo concentradas. Também é relevante identificar os principais competidores
e a posi¢cao competitiva existente entre eles.

Na definicdo das demais estratégias levar-se-d80 em conta as particularidades dos

diferentes produtos e seus respectivos mercados.

A estratégia de comercializacdo deverd incluir recomendacdes especificas para
otimizar o uso da Internet. No que tange ao website, este deve ser analisado para
implementar melhorias ndo existentes ou mesmo criar um novo website, compativel com

0 sistema de informacgdes gerencias — SIG, da instituicdo oficial.

6.3. DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE ACOES E SEUS INDICADORES DE
ACOMPANHAMENTO

O Plano de Acdes estard baseado nas estratégias previamente estabelecidas, fazendo-
se necessario definir acdes dirigidas aos diferentes publicos alvos: mercado potencial,
canais comerciais, agentes de turismo, formadores de opinido e turistas no destino. O

contetido do Plano deve conter no minimo o que segue:
- Esquema geral do Plano com a lista de agoes;
- Uma ficha por acéo na qual se detalhara:

e Pdublico existente e publico alvo;
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e Obijetivos;

e Conteudo/ Desenvolvimento;
e Calendario;

e Custo estimado;

¢ Responsavel pela execucao;
- Calendario consolidado;
- Orgamento consolidado.

Além disso, com o objetivo de facilitar a execu¢éo do Plano, agilizar o inicio das

acOes e assegurar uma maior eficiéncia em sua execucao deverdo ser produzidos:

e Termos de Referéncia para a realizacado das acdes elegiveis para seu financiamento
com recursos do PRODETUR (as acgbes elegiveis sdo descritas no Regulamento
Operacional);

e Documentos de apoio para a execucdo de outras agbes (tais como workshops,
viagens de imprensa, etc) de forma efetiva: recomendagdes, procedimentos, check-
lists, etc.;

e Software especial com uma base de dados dos canais comerciais e prescriptores
nos principais mercados emissores;

e Para cada uma das acbBes propostas € necessario identificar os indicadores de
acompanhamento que permitam realizar uma analise da efetividade e sua evolucdo
ao longo do tempo. Quando néao for possivel a medicdo direta de resultados devem-
se identificar outros pardmetros que permitam realizar uma avaliagdo indireta dos
mesmos;

e Recomendacdes sobre outras a¢cbes que, mesmo ficando fora do marco do Plano
de Marketing, tenham sido identificadas como necesséarias para melhorar a posi¢édo

competitiva do destino.
6.4. GESTAO E COORDENACAO DA ACAO DE MARKETING

A Area Turistica de Fortaleza, objeto desse estudo, dispde de Conselho de Turismo

e de 6rgdos executivos na area. Apesar disso, sera necessario encontrar uma solucdo que
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assegure a gestdo do marketing de maneira efetiva a médio e longo prazo. Portanto, o Plano

de Marketing Turistico devera incluir, no minimo, a definicdo de:

o Enfoque requerido para gerir e coordenar uma acao de marketing eficiente da area
em seu conjunto;

¢ Identificar equipes e tecnologias necessérias para uma acao de marketing efetiva;

e Definicho dos principais processos para realizar o planejamento e o
acompanhamento da acédo de marketing;

e Proposta de melhoria dos processos para relacionar-se com outros entes de
promocao a nivel estadual e federal (EMBRATUR, MTur), assim como com o setor.

6.5. PLANO DE FINANCIAMENTO

Para assegurar a viabilidade da acdo de marketing solicita-se a definicdo de um
mecanismo de financiamento eficaz que assegure os fundos necessarios a curto, médio
e longo prazo. A proposta deverd ser realista e os diferentes atores terem entrado em

consenso em relacéo a ela.
7. RESULTADOS ESPERADOS

Um Plano de Marketing Estratégico que inclua a analise e o diagnéstico da situagéo, os
objetivos de marketing, as estratégias de produto, mercados geograficos, posicionamento,
comercializacdo e competitividade, tendo como base Plano Nacional de Turismo 2013-2016,
aprovado pelo Decreto n° 7.994/2013. O PNT prevé a realizacdo de estudos e pesquisas
gue vise um maior conhecimento sobre o turismo, 0 mercado e o territorio; a estruturacéo
dos destinos; o fomento, a regulacdo e a qualificacdo dos servigos turisticos; a promogao
dos produtos turisticos; o estimulo ao desenvolvimento sustentavel da atividade; o
fortalecimento da gestdo descentralizada, das parcerias e da participagdo social; e a
melhoria de um ambiente juridico favoravel ao setor.

Um Plano de Marketing Operacional que estabeleca ac6es especificas para cada
um dos produtos estratégicos e defina os mercados geograficos em que se deverd atuar
em cada caso. O resultado final devera ser:

e Uma proposta de acdes de marketing operacional para cada um dos

produtos/mercados estratégicos;
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¢ Planos de acéo por mercados emissores: um para cada mercado geografico;

e Um sistema de acompanhamento dos resultados da ag&o de marketing;

e Uma base de dados de tour operadores (que programam o destino ou que tém
potencial para fazé-lo), de meios de hospedagem (que contribuem ou podem vir a
contribuir para a divulgacdo do destino), de companhias aéreas (que atuam, podem
vir a atuar mais ou passardo a atuar no destino) e de prescriptores nos principais
mercados emissores;

e Uma proposta acordada e factivel de organizacdo da agdo de marketing do destino;

e Uma proposta acordada e factivel para o financiamento da acdo de marketing;

Um Plano de Implementacdo de AcBes que inclua as agfes consideradas mais
eficientes em funcdo do orcamento total estabelecido, incluindo todas as fontes de

financiamento.

Os detalhes para a contratacéo dos servigos elegiveis para serem financiados pelo
Programa com recursos do empréstimo deverdo ser especificados no Plano de Marketing.
O trabalho da empresa de consultoria que elaborar o Plano de Marketing devera incluir a
redacdo em lingua portuguesa dos Termos de Referéncia para a contratacdo das acbes

requeridas, como por exemplo:

e Briefing (informagfes passadas em uma reunido para o desenvolvimento de um
trabalho): para o desenho da marca do destino, especificando o posicionamento e
estilo desejado, assim como as aplicacdes (adaptacbes da marca aos usos mais

comuns) solicitadas;

e Publicacbes: especificar o objetivo e publico objeto de cada publicagdo, formato,
esquema de conteudo e extensdo (nimero de paginas), tipos de imagens a utilizar,
proporcdo de imagem, texto e idiomas, assim como o sistema de co-financiamento

com o setor privado;

e Para o website: especificar no minimo o puablico alvo, objetivo, esquema de

conteudo (sec¢bes e contelido basico das mesmas), breve descri¢cdo do contetdo de
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cada pagina, tipo e suas funcionalidades. Também é relevante indicar se é
necessaria a utilizacdo de um editor de contetdos para facilitar a atualizacdo da
informacdo. Os Termos de Referéncia deverao solicitar a propriedade dos dados por
parte do cliente. Adicionalmente, deveréa ser solicitado um Plano de Negdcios para a
manutencdo e atualizagdo do website que assegure sua viabilidade incluindo

mecanismos de co-financiamento com o setor privado.
8. PRAZOS

O prazo para a elaboragdo do Plano de Marketing serd de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de publicacdo do contrato. Os produtos intermediarios, as formas,
0s percentuais de pagamento e 0s respectivos prazos de entrega estdo discriminados no

Quadrol: Cronograma Fisico-financeiro.
9. PRODUTOS E DO PAGAMENTO

O produto final correspondera a um Plano de Marketing para a Area Turistica de
Fortaleza sob a forma de relatério completo, conciso e tecnicamente embasado, em
linguagem que permita leitura &gil e de facil identificagdo da linha argumentativa que essa foi

seguida.

Apb6s o recebimento do produto, a Secretaria Municipal de Turismo de Fortaleza —

SETFOR, por meio do gestor do contrato, devera analisar e emitir parecer técnico.

Os produtos de cada etapa deverdo passar obrigatoriamente pela andlise da
Unidade de Coordenacédo de Projeto, para sua validagcdo e emissdo de parecer do produto,
em conformidade com o que preconiza 0 “Anexo Q" do Regulamento Operacional do
PRODETUR Nacional, com prazo de entrega estabelecido de 07 (sete) dias,

encaminhados pelo 6rgao executor/Oex.

O pagamento dos servigcos/produtos serd efetuado apds o recebimento dos mesmos pelo
gestor e mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura discriminada, atestada pelo gestor do
contrato, cumpridas todas as exigéncias contratuais acompanhado da Nota de Empenho,

das certiddes comprobatérias de regularidade da Seguridade Social — INSS, Fundo de

CENTRAL DE LICITAGOES DA PREFEITURA DE FORTALEZA
Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630




CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA SV B (#, Prefeitura de
DE FORTALEZA | CLFOR % Fortaleza
EDITAL N° 1942/2015
TOMADA DE PRECO N° 008/2015
PROCESSO ADM. N° 138051/2014
FL. | 49

Garantia por Tempo de Servico — FGTS, Certiddo de regularidade fiscal com as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal da sede da Contratada e Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas.

Quadrol. Cronograma Fisico-Financeiro

PRODUTOS DESCRICAO PRAZOS EQUIVALENTE DESEMBOLSO
PRODUTOS EQUIVALENTE
Plano de Trabalho (incluindo
cronograma Fisico
Produto 1 Financeiro). 45 dias a partir da data 45 dias 5%
de assinatura do
contrato.
Andlise e Diagnostico da
Situacdo e do Mercado
Produto 2 Potencial: 135 dias a partir da 90 dias 40%
data de assinatura do
contrato.
Desenvolvimento do
Plano de Agles e seus
Produto 3 Indicadores de 195 dias a partir da 60 Dias 10%
Acompanhamento. data de assinatura do
contrato.
Produto 4 Gestéo e Coordenacdo | 255 dias a partir da 60 Dias 15%
da Acéo de Marketing; | data de assinatura do
contrato.
Produto 5 Plano de Marketing 315 dias a partir da 60 Dias 25%
Turistico — Verséao data de assinatura do
Preliminar contrato.
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Produto 6 Plano de Marketing 360 dias a partir da 45 Dias 5%
Turistico — Versdo Final | data de assinatura do
contrato.
TOTAL 360 Dias 100 %

Todos os produtos deverdo ser apresentados dentro dos prazos estipulados para
aprovacao e posterior pagamento por parte da contratante. Ressalta-se que € possibilitado
ao Ministério do Turismo o acompanhamento da execu¢do do Plano de Marketing, sendo
gue o pagamento do ultimo produto fica vinculado a aprovacdo do Plano pelo Ministério do

Turismo.

Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdo dos seguintes
comprovantes: Documentacdo relativa a regularidade para com as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal, Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Justica do

Trabalho.

10. DA FORMA DE APRESENTACAO

Os produtos deverao ser entregues em 04 (quatro) vias impressas e 04 (quatro) vias
em meio digital (em Compact Disk — CD) gravados em Word for Windows. Os mapas,
desenhos e gréficos deverdo ser apresentados de modo adequado para sua perfeita
compreensdo, em CD-Rom, formatados para ARCINFO, ARCVIEW ou ERDAS e em quatro

vias originais.

Deverédo ser obedecidas as normas estabelecidas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), com excecdo dos mapas, desenhos e graficos em que poderao

ser utilizados outros formatos.

A formatacao dos documentos devera observar as seguintes caracteristicas:
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Programa: Word;

Fonte: ARIAL;

Titulo principal: ARIAL 11, caixa alta, negrito;
Subtitulo: ARIAL 11, caixa alta e baixa, negrito;
Texto: ARIAL 11, justificado;

P&ginas numeradas;

Espacamento simples entre linhas e um espaco entre paragrafos;

© N o a0k~ w0

Numeracdo dos itens: algarismos arabicos, negrito, separados por ponto (ex.: 1., 1.1.,
etc.);

9. Tamanho A4 do papel;

10. Margens da pagina: superior/inferior — 2 cm, esquerda - 3 cm, direita - 2 cm
cabecalho/rodapé: 1,6 cm. Sem recuo para indicar paragrafo, comecando no inicio da

margem esquerda.

Também deverdo ser seguidas as seguintes instru¢cbes durante a redagdo dos
produtos:

e Os documentos deverdo ser apresentados com o nivel de detalhe e linguagem
adequados para sua perfeita compreensao;

e As tabelas, quadros, croquis e quaisquer outras instru¢cbes deverdo estar
enumeradas, apresentar legenda e titulos completos e autoexplicativos;

e As siglas deverdo ser explicitadas somente na primeira vez em que forem citadas
e devera aparecer uma relagédo das siglas utilizadas no inicio do documento;

e As palavras em outros idiomas deveréo ser escritas em italico;

e Os nomes cientificos também deverdo ser escritos em italico, sem separacao
de silabas, seguidos ou antecedidos do nome popular da espécie em letras
mindsculas, sem virgula, sem parénteses, como por exemplo: veado-campeiro
Ozotocerus bezoarticus ou Cariocar brasiliense pequi. Caso se dispuser apenas do
género, as abreviacdes sp. e spp. Nunca virdo em itdlico e sempre serdo em
mindsculas seguidas de ponto;

o Os nomes populares compostos deverdo sempre ter hifen. Nomes populares

estardo sempre em minusculas;
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o Os autores e obras citadas deverdo ser referidos apenas por iniciais

maidsculas, seguidos por virgula e data.
OBS: A ordem do modelo do Termo de Referéncia deve ser seguida.

Apdés a aprovacdo técnica, os dados, relatérios, programas, projetos e mapas
passam a ser propriedade da SETFOR, a qual respeitard a legislacdo pertinente aos
direitos autorais, podendo ser utilizado pelo contratado, no todo ou em parte, mediante sua

autorizacao.
11. QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

A equipe técnica necessaria para a realizacao dos trabalhos de formulagéo do Plano
de Marketing deverd ser formada por profissionais que possuam o conhecimento na
preparacdo de planos de marketing de destinos turisticos a nivel nacional e internacional, na
realizacdo de estudos de mercado turistico, na reorganizagdo de entes de promocao de
destinos turisticos, em projetos de desenvolvimento em turismo financiados por agéncias

internacionais de cooperacao para o desenvolvimento.

A empresa devera possuir atestado técnico operacional, comprovando que tenha elaborado

planos semelhantes, nacional ou internacional, como também os profissionais deverao
apresentar o atestado de realizagdo nas suas respectivas areas. Também devera
demonstrar possuir conhecimento dos principais mercados emissores de turismo na América

do Sul, América do Norte ou Europa.

A equipe de trabalho devera conter no minimo os seguintes profissionais:

ITEM DISCRIMINACAO DO PROFISSIONAL

Coordenador de Projeto
1 Nivel superior, com experiéncia comprovada de no minimo 10 anos em
gerenciamento de projetos que envolvam a elaboragcédo, acompanhamento e

implantacdo de planos de marketing.
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Especialista em Marketing

2 Nivel superior, com experiéncia comprovada de no minimo 5 anos em marketing
de destinos turisticos a nivel internacional (estratégico, operacional e gestao
de entes de promocéao) e conhecimento dos mercados emissores (Brasil,
Argentina, Paraguai, Estados Unidos, Europa e Asia). Qualificacio e
experiéncia em marketing estratégico e operacional aplicado a destinos

turisticos.

Especialista em Turismo

3 Nivel superior, preferencialmente na area de Turismo ou especialista em
turismo com experiéncia minima de 5 anos em planejamento e gestédo do
turismo no setor publico ou em organizag6es relacionadas com a gestéo e
promocao de destinos turisticos, ou trabalho de consultoria em projetos de

desenvolvimento do turismo financiados por organismos multilaterais de crédito.

Especialista em Planejamento

4 Nivel superior, preferencialmente em marketing estatistico, com experiéncia
comprovada de no minimo 5 anos em projetos e técnicas de planejamento,
preferencialmente na area de marketing e/ou publicidade, com conhecimento
das metodologias e normas técnicas especificas aplicadas na execuc¢éo das

acOes previstas no Programa para a sua area tematica.

Especialistaem Informatica

5 Nivel superior, em informatica, com experiéncia comprovada de no
minimo 5 anos em projetos de sistemas, preferencialmente na area de
publicidade, com conhecimento das metodologias e normas técnicas
especificas aplicadas na execucao das acdes previstas no Programa para

a sua area tematica.
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Especialistaem Publicidade

6 Nivel superior, em comunicagdo, com experiéncia comprovada de no minimo 5
anos em projetos de publicidade com conhecimento das metodologias e normas
técnicas especificas aplicadas na execucao das acdes previstas no Programa

para a sua area temética.

12. DOCUMENTOS DISPONIVEIS PARA CONSULTA

A empresa contratada podera ter acesso a informac¢des e documentos disponiveis

sobre as especifica¢gdes aqui mencionadas:

1. Regulamento Operacional - ROP e seus anexos/PRODETUR Nacional;

2. Plano Nacional de Turismo — PNT/Mtur. (2007-2010);

3. Politica Nacional de Turismo 2008 /Mtur;

4. Planejamento Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Estadual —
PEDTUR/FUNDTUR.

5. Plano Aquarela — Marketing Turistico Internacional do Brasil
6. PDITS de Fortaleza.

13. PARTICIPACAO PUBLICA E VALIDACAO DO PLANO DE MARKETING

Visando garantir a participagdo publica e a validacdo do Plano de Marketing, a
contratada devera providenciar a realizacdo de Oficina e Audiéncia Publica com a
participacdo do contratante, dos 6rgaos governamentais envolvidos, da Sociedade Civil
Organizada, do TRADE turistico e dos representantes de todos os setores econ6micos

locais ligados aos produtos e servicos, relacionados a atividade turistica local e regional.

Para a concretizacdo deste objeto devem ser realizadas 02 (duas) oficinas
participativas com o0s atores citados e 01 (uma) audiéncia publica, as quais deverdo
ser amplamente divulgadas. As oficinas participativas e a audiéncia publica tém como
objetivo divulgar os resultados dos trabalhos, abrindo espaco para sugestbes por parte

dos atores supracitados e validar o Plano. Elas se dardo nos seguintes momentos:

Apl6s a entrega do Produto 2 (Diagnostico), visando o Plano de Marketing Estratégico e
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Operacional;
Apbs a entrega do Produto 5 (Verséo Preliminar do Plano de Marketing);

Audiéncia publica para validacdo do Plano de Marketing;

Outras oficinas poderdo ser incluidas, conforme seja necesséario e previamente
acordado com a contratada. A versdo final do Plano devera incluir um item contendo os
principais resultados do processo de consultas e informar as recomendagbes e
sugestbes que foram consideradas ou resolvidas ao longo do processo da sua finalizacdo

através de um Resumo Executivo.

Os principais resultados do processo de consultas assim como a indicacdo sobre as
recomendacdes e sugestdes que puderam ser aceitas devem fazer parte do Produto Final.
Quando da entrega da versdo preliminar aprovada, devera ser realizada a Audiéncia
Publica para validacao final do Plano de Marketing.
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ANEXO I

MODELO DE CARTA DE APRESENTACAQ DE PROPOSTA TECNICA

(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE, contendo endereco, telefone e fax)

Local e data
A Comiss&o Permanente de Licitacdo do Municipio de Fortaleza
Ref.: TOMADA DE PRECO n° /SETFOR/2015

Prezados Senhores,

Estando devidamente autorizado a representar e agir em nome de .........ccccceeeerinnnnen (nome
do LICITANTE), e tendo visto e compreendido totalmente as informacdes fornecidas no Edital
da TOMADA DE PRECO n° /SETFOR/2015, firmo abaixo, apresentando
proposta técnica para a CONTRATACAO DE EMPRESA DE CONSULTORIA PARA A
ELABORA(;AO DE PLANO DE MARKETING PARA O POLO TURISTICO DE FORTALEZA,
TUDO DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES CONTIDAS NOS ANEXOS DO ALUDIDO
EDITAL.

1. Esta proposta é feita com o entendimento de que:

a) O periodo de validade da mesma é de ........ O ) dias, contados a partir da

data limite para sua apresentacao;

b) O signatédrio, em nome da (nome da LICITANTE), se responsabiliza perante a
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE FORTALEZA — SETFOR pela execucdo dos
servicos/produtos, comprometendo-se a observar rigorosamente as especificacbes das
Normas Técnicas Brasileiras e as recomendacfes e instrucbes da SETFOR, e aceita

integralmente, sem reservas, as condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos; e
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c) O prazo de execucdo total dos servicos é de 12 (doze) meses, iniciados 03 (trés) dias

Uteis apoOs o recebimento da ordem de servigo.

FIRMA PROPONENTE - CNPJ
REPRESENTANTE LEGAL - CPF

(assinatura e carimbo)
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE, contendo endereco, telefone e fax)

Local e data

A Comisséo Permanente de Licitacbes de Fortaleza

Ref.: TOMADA DE PRECO n° SETFOR/2015.

Prezados Senhores,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para execucdo dos servicos objeto
do Edital de TOMADA DE PRECO n° ........ /SETFOR/2014, para a CONTRATA(;AO
DE EMPRESA DE CONSULTORIA PARA A ELABORAQAO DE PLANO DE
MARKETING PARA O POLO TURISTICO DE FORTALEZA, TUDO DE ACORDO
COM AS ESPECIFICAQ@ES CONTIDAS NO EDITAL, pelo preco global de R$

............. (ceeeeeeeeenenens), COM prazo de execugdo de ............(.........) meses.

Caso nos seja adjudicado o objeto da presente licitagdo, nos comprometemos a assinar o
Contrato no prazo determinado no documento de convocagéo, indicando para esse fim o
] P , carteira de identidade n°........... expedida em ........... ,

orgao expedidor ............. e CPFN. ... , como representante legal desta licitante.
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Informamos que o prazo de validade da nossa proposta € de ......... (cevveeen ) dias, a contar da

data de abertura da licitacéo.

Por fim, declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigfes estabelecidas

no Edital em referéncia e seus anexos.

Atenciosamente,

FIRMA PROPONENTE - CNPJ
REPRESENTANTE LEGAL - CPF

(assinatura e carimbo)
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ANEXO 1V

MODELO DE DECI ARACAO DE NAO EMPREGAR MENORES DE IDADE

(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE, contendo endereco, telefone e fax)

A Comiss&o Permanente de Licitacbes de Fortaleza

Ref.: TOMADA DE PRECO n° /SETFOR/20145

DECLARACAO
....................................................... , inscrita no CNPJ n°® ........................, pOr intermédio
de seu representante legal o(@) Sr(@) ........cccoeeeeieeiiiiiicccciceens , portador (a) da Carteira
de ldentidade n° ........coovvvevveenn... €AdO CPF NC oo, DECLARA, para fins

do disposto no inciso V do at. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescida pela
Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢céo de aprendiz ( ).

FIRMA PROPONENTE - CNPJ
REPRESENTANTE LEGAL - CPF
(assinatura e carimbo)

(Observacédo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).
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ANEXO V

MODELO DE COMPROMI DE PARTICIPACAQ DOS PROFISSIONAI

(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE, contendo endereco, telefone e fax)

A Comiss&o Permanente de Licitacbes da Prefeitura de Fortaleza

Ref.: TOMADA DE PRECO n° /ISETFOR/2015

Prezados Senhores,

Pelo presente, autorizo a incluir meu nome para compor a Equipe Técnica e comprometo-
me a participar, pessoalmente, na funcao de........cccccceeviiviiiiiennnnnn. , conferindo tratamento
confidencial a todas as informagfes a que tiver acesso na execucdo do objeto, nos termos

do Edital em referéncia.

Atenciosamente,

NOME DO PROFISSIONAL
CPF n°
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ANEXO VI
MODELO DE CURRICULO DOS PROFISSIONAIS
(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE, contendo endereco, telefone e fax)

CARGO/FUNCAO PROPOSTO:
Nome do Membro da Equipe: Profissao:
Data de Nascimento: Nacionalidade:
N° de Inscri¢do no Orgéo de Classe:
RG n°: CPF n°:
Idiomas:
Inglés () Lé, () Fala, () Escreve
Espanhol: () Lé, () Fala, () Escreve
Outros: ....() L&, () Fala, () Escreve
FORMACAO:
Graduacéo: Instituigéo: Ano de Concluséo:
P6s- Graduacao: Instituicdo: Ano de Concluséo:

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: (INDICAR POR PERIODO, DO MAIS RECENTE AO
MAIS ANTIGO)

Para cada item de experiéncia elencar:

-Periodo:
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-Nome da Instituicdo Contratante do servico:
-Natureza do Servico:

-Funcéo:

Declaro que as informagdes fornecidas em meu Curriculo constituem a verdade a respeito

de minhas qualifica¢des e experiéncias.

Local e data

NOME DO PROFISSIONAL
CPF n°
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ANEXO VII
MODELO DE FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE, contendo endereco, telefone e fax)
Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es) da futura CONTRATADA,
indicando(s)

para assinatura do Contrato:

NOME:

NACIONALIDADE:

ESTADO CIVIL:

PROFISSAO:

RG:

CPF:

DOMICILIO:

CIDADE:

UF:

FONE:

FAX:

E-MAIL:
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ANEXO VIII = PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTOS
ITE B} . PRECO PRECO
" ESPECIFICACAO/DISCRIMINACAO | UNIDADE | QUANTIDADE TG —T
A EQUIPE TECNICA
1 DE TRABALHO
1.1 | Coordenador de Projetos hora 950 95,00| 90.250,00
1.2 | Especialista em Marketing hora 450 75,00 33.750,00
1.3 | Especialista em Turismo hora 450 75,00| 33.750,00
1.4 |Especialista em Planejamento hora 450 75,00| 33.750,00
1.5 |Especialista em informatica hora 320 55,00| 17.600,00
1.6 | Especialista em Publicidade hora 450 75,00| 33.750,00
Subtotal - 1 242.850,00
2 DE TRABALHO AUXILIAR
2.1 | Revisor de texto hora 120 60,00| 7.200,00
2.2 | Motorista diaria 45 70,00 3.150,00
Subtotal - 2 10.350,00
Subtotal A (1+2) 253.200,00
3 OUTRAS DESPESAS
3.1 |Diarias diaria 45 350,00| 15.750,00
3.2 | Aluguel de Veiculos diaria 45 200,00 9.000,00
3.3 | Aluguel de sala diaria 7 120,00 840,00
3.4 |Locagéo de equipamentos de diaria 120
informatica 65,00 7.800,00
35 Servigos Graficos impressao 10000 0,30 3.000,00
3.6 Reproducéo de material audiovisual und 4 1.150,00 4.600,00
3.7 Combustivel litros 1.350 2,80 3.780,00
Subtotal - 3 44.770,00

CENTRAL DE LICITAGOES DA PREFEITURA DE FORTALEZA
Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630




CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA
DE FORTALEZA | CLFOR

EDITAL N° 1942/2015
TOMADA DE PRECO N° 008/2015
PROCESSO ADM. N° 138051/2014

FL. | 66
Subtotal A (1=2) + 3 297.970,00
TOTAL GERAL 297.970,00

CENTRAL DE LICITAGOES DA PREFEITURA DE FORTALEZA
Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630




CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA
DE FORTALEZA | CLFOR

EDITAL N° 1942/2015
TOMADA DE PRECO N° 008/2015
PROCESSO ADM. N° 138051/2014

FL. | 67

ANEXO IX = MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° ISETFOR/2015
ORIGINARIO DATOMADA DE PRECOS NO ............... SETFOR/2015
PROCESSO Ne°: P138051/2014

CONTRATO DE EXECUCAO DE SERVICO DE
CONSULTORIA PARA A ELABORACAO DE
PLANO DE MARKETING PARA O POLO
TURISTICO DE FORTALEZA, QUE
CELEBRAM ENTRE SI, A SECRETARIA
MUNICIPAL DE TURISMO DE FORTALEZA -
SETFORE.......oooiiii,

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE FORTALEZA -
SETFOR, com sede na Rua Leonardo Mota, n°® 2700, Aldeota, CEP 60.170-176,
Fortaleza — CE, inscrita no CNPJ sob n° 07.805.447/0001-87, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada por seu Secretario Sr. ...........ccceeeeeee. ,

nacionalidade ........... , estado civil.......... , profisséo......... , inscrito no CPF n°
.................. eRGN°...ccoooevviviiieviiievennenns, residente e domiciliado na Rua .................,
[ R , Bairro.......cocoou.... JCEP e, , Fortaleza/CE

CONTRATADA: ... inscrita no CNPJ sob o n°...................... com sede
NA RUA ..oooevieeiiiieeeei , N, , Bairro................ , CEP..oeven , ha cidade de
................. /..........(Estado), neste ato representada por
nacionalidade..................... , estado Civil......c.covveveeinnnns , profisséo................ , Inscrito no
CPF N, e RG n°, residente e domiciliado na Rua .............c..cc...... ,Nl........ ,
Bairro, CEP.......c.ccovvvven. , Cidade/Estado; tem entre si justa e acordada a celebracéo

do presente Contrato, mediante as clausulas e condicGes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO

O presente Contrato tem como fundamento a Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes, a
TOMADA DE PRECOS n° ... ISETFOR/2015 e seus anexos, devidamente
homologada, na proposta da CONTRATADA, tudo parte integrante deste termo,
independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O Contrato tem por objeto a ELABORACAO DE PLANO DE MARKETING PARA O
POLO TURISTICO DE FORTALEZA, conforme especificagdes técnicas dispostas no
Termo de Referencia — Anexo I, no Anexo VIII do Edital da Tomada de Pregos n°.........
e na proposta da contratada, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

O objeto desse contrato sera executado em regime de empreitada por preco global.
CLAUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATUAL

Da-se a este contrato o prego global de R$ ............ (cereeeernirieeee e ) constante
da proposta de precos da Contratada.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

As despesas decorrentes da execucdo do contrato correrdo por conta dos recursos da
CONTRATANTE e do ORCAMENTO GERAL DA UNIAO, através da seguinte Dotacéo
Orcamentaria: 23.695.0110.1325.0001, Elemento de Despesa: 4490.39, Fontes: 5100
e 5181.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE EXECUCAO

O prazo para execuc¢ao do objeto deste contrato é de 365 (trezentos e sessenta e cinco
dias), contados a partir da emissdo da Ordem de Servico, limitado ao prazo de vigéncia
do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Instrumento € de 12 (doze) meses, contados a partir
da data publicacdo do mesmo no DOM.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1. A Contratada prestara garantia de execugdo correspondente a 2% do valor
global deste contrato, em uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido

emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
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liguidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda

b) Fianca bancaria: a licitante entregara o documento original fornecido pela Instituicao
gue a concede, no qual constara:

1. BENEFICIARIO: ......c.c.o.......

2. OBJETO: Garantia contratual referente a ...................

3. VALOR: RS$.........cccuee.

4. PRAZO DE VALIDADE.....................

5. Que a liberacdo seré feita mediante a devolugéo pelo ......... do documento original
ou, automaticamente, apds o prazo de validade da carta;

c) Seguro-garantia: a apélice devera ser emitida em favor da Contratante.

8.2. Na garantia para a execucdo do Contrato devera estar expresso seu prazo de
validade superior a 90 (noventa) dias do prazo contratual.

8.3. O Contratante reserva-se o direito de, a qualquer tempo, exigir a substituicdo da
garantia, nos casos de faléncia ou recuperagdo judicial do prestador ou de
alienacdo de bens que possa comprometer a sua solvéncia, bem como a substituicdo
do prestador de fianga, nos casos de faléncia ou recuperacdo judicial do prestador
ou de alienacdo de bens que comprometam a solvéncia do fiador.

8.4. Aliberacdo da garantia sera feita 90 (noventa) dias apés a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo e, quando tiver sido constituida em dinheiro, o seu valor
original sera corrigido pela variagdo do IGPM, entre a data da sua devolugédo e a data
do depdsito.

8.5. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor devera ser prestada garantia
proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condicdes estabelecidas no subitem 8.1.
CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO DO PRODUTO/SERVICO

9.1. Cada produto/servigco serd executado e entregue na forma e prazo previstos no
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital da Tomada de Pregos n°® XXXX,
acompanhado pelo técnico responsével da SETFOR, e estard sujeito a aceitagdo do
Contratante, que o0 rejeitard ou o0 aceitara definitivamente mediante emissdo do
Termo de Recebimento.

CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento dos servigos/produtos sera efetuado apdés o recebimento dos

mesmos pelo gestor e mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura discriminada,
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atestada pelo gestor do contrato, cumpridas todas as exigéncias contratuais
acompanhado da Nota de Empenho, das certid6es comprobatérias de regularidade da
Seguridade Social — INSS, Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, Certidado
de regularidade fiscal com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da
Contratada e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

10.2. Para que o pagamento ocorra no prazo de até 30 dias apds o atesto dos
servigos/produtos, a Nota Fiscal/Fatura e demais documentos, deverdo ser entregues
até o 5° dia util ap6s o recebimento definitivo do mesmo.

10.3. A Nota Fiscal/Fatura que apresentar erro na sua emissao serd devolvida a
Contratada para fins de correcdo ou substituicdo, implicando em prorrogagéo
automatica do seu vencimento, até a completa regularizacdo, sem 6nus adicionais
para a SETFOR.

10.4. A Contratante, no ato do pagamento, fard a retencdo do ISS, incidente sobre o
valor da Nota Fiscal/Fatura, quando for o caso, responsabilizando-se pelo
recolhimento & SEFIN dos valores efetivamente retidos.

10.5. Nos casos de servicos acrescidos ou realizados antecipadamente mediante
prévia autorizacdo do Contratante, os pagamentos respectivos serdo feitos de acordo
com o disposto no item 10.1. desta clausula.

10.6. O atraso na apresentacado da documentacao referida no item 10.1. desta clausula
ndo acarretard a corregao monetaria do pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE E DA REVISAO DE PRECOS

11.1. O contrato sofrera reajuste somente ap0s decorridos 12 (doze) meses contados
a partir da data de apresentacdo da proposta de precos da Contratada, obedecendo a
legislacdo federal em vigor e aplicando-se o INPC - indice Nacional de Precos ao
Consumidor do IBGE.

11.2. Havera revisdo de precos na hipotese de fatos imprevisiveis ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculaveis durante a gestdo contratual, bem como ocorra
majoracao legal de precos, devendo a contratada se manifestar e, comprovadamente,
demonstrar o desequilibrio econdémico - financeiro do Contrato, cabendo ao

Contratante, justificadamente, aceitar ou néo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS E /OU SUPRESSOES

12.1. A Contratante cabe o direito de promover acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios no objeto contratado, até o limite correspondente a 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial deste Contrato, mantidas todas as demais condigdes.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO DO
CONTRATO.

13.1. Ao término do servico e a requerimento da Contratada, dar-se-4 o
recebimento provisério do mesmo, que se tornara definitivo apos a aprovacao e atesto
do gestor do contrato. Se for constatada a existéncia de qualquer defeito na execugéo,
a Contratada se obrigara a promover sua reparacdo no prazo maximo de 30 dias a
contar da notificagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. S&o obrigagdes da Contratada:

a) Executar os servicos pelos valores estipulados neste Contrato e na proposta
apresentada na licitacdo e entrega-los totalmente concluidos, de acordo com o Termo
de Referéncia e observadas todas as normas do edital e deste instrumento.

b) Manter escritério em Fortaleza, com toda infraestrutura para a perfeita execucao
dos servicos, contendo no minimo: telefone, computadores e impressoras.

c) Responder pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento pelo
Contratante.

d) Responder durante o prazo de 90 dias apdés a execucdo dos servicos, pelas faltas
ou reparos, desde que a fiscalizacdo do Contratante comprove que danos ocorridos
tenham resultado de execucao imperfeita ou inadequada as especificacdes de origem.
e) A subcontratacdo parcial s sera permitida mediante prévia autorizacdo por escrito
do titular do 6rgéo/ Contratante;

f) Executar o servico através de pessoas idéneas, assumindo total responsabilidade
por quaisquer danos ou falta que venham a cometer no desempenho de suas
funcdes, podendo a SETFOR solicitar a substituicho daqueles cuja conduta seja
julgada inconveniente;

g) Substituir os profissionais nos casos de impedimentos fortuitos, de maneira que néo

prejudiguem o bom andamento e a boa prestacéo dos servicos;
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h) Facilitar a acéo da Fiscalizacdo na inspecao do servigo, prestando, prontamente, 0s
esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante;

i) Responder perante a Contratante, mesmo no caso de auséncia ou omissdao da
Fiscalizacédo, indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus
interesses, que possam interferir na execucdo do Contrato, quer sejam eles praticados
por empregados, prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade se estendera a
danos causados a terceiros, devendo a Contratada adotar medidas preventivas contra
esses danos, com fiel observancia das normas emanadas das autoridades
competentes e das disposi¢oes legais vigentes;

i) Responder, perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados,
sendo que a Contratada ndo dever4, mesmo apds o término do Contrato, sem
consentimento prévio por escrito da Contratante, fazer uso de quaisquer documentos
ou informacgdes especificadas na alinea anterior, a ndo ser para fins de execugéo do
Contrato;

k) Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua
responsabilidade o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente,
incidam sobre a prestacdo dos servicos contratados inclusive as contribuicbes
previdencidrias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de acidentes
de trabalho, frete, etc, ficando excluida qualquer solidariedade da Contratante por
eventuais autuacBes administrativas e/ou judiciais uma vez que a inadimpléncia da
Contratada com referéncia as suas obrigaces nao se transfere a Contratante;

[) Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentacgdo referente ao pagamento dos
tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o
objeto do Contrato;

m) Responder, pecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que forem
causados a Unido, Estado, Municipio ou a terceiros, decorrentes da prestacdo do
servico;

n) Respeitar as normas de seguranca e medicina do trabalho, previstas nha
Consolidacéo das Leis do Trabalho e legislagcéo pertinente;

0) Manter durante toda a execucdo do servico em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na

licitac&o.
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p) Fornecer toda e qualquer documentagéo produzida durante a execugao do objeto
do Contrato, de forma convencional e em meio digital.

g) Acatar as instru¢cdes de natureza técnica e as recomendagfes emanadas pela
Contratante.

r) refazer no prazo de 10 (dez) dias todo servico recusado pela contratante.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

15.1. Proporcionar a Contratada todas as condigcbes necessérias ao pleno
cumprimento das obrigacdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a
Lei n.° 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores.

15.2. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual através do setor competente,
podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da Contratada, que atendera ou
justificara de imediato.

15.3. Notificar a Contratada acerca de qualquer irregularidade decorrente da execucao
do objeto contratado.

15.4. Efetuar os pagamentos devidos & Contratada nas condi¢gbes estabelecidas neste
Instrumento.

15.5. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO.

16.1. A execucao do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
representante do Contratante especialmente designado para tal fim, o qual sera
denominado GESTOR.

16.2. O representante da Contratante anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do Contrato, determinando o que for necessario a
regularidade das faltas ou defeitos observados.

16.3. Havendo necessidade de correcdo de servigos contratados, a Contratada se
compromete a corrigi-los e/ ou refazé-los sem 6nus para o Contratante, devendo o
Contratante proceder a nova fiscalizagéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. O atraso injustificado, o descumprimento, parcial ou total, do objeto deste
contrato pela Contratada, bem como de quaisquer das obrigacbes definidas neste
instrumento, acarretard, apds regular processo administrativo, com direito & ampla
defesa e ao contraditorio, a incidéncia das seguintes sancdes:

|. Adverténcia;
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II. Multa de mora de 0,33% sobre o valor da prestacdo vencida, por cada dia de
atraso, sem prejuizo das demais sang¢des contratuais e legais estabelecidas;

[ll. Suspenséo temporaria de participacdo em licitagédo e impedimento de contratar com
a Administracdo por prazo ndo superior a 02 anos;

IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo, ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes, e apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.
17.2 As sancgdes previstas nos incisos |, Il e IV desta clausula, poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a do inciso |l.

17.3 Da aplicacdo de multa serd a Contratada notificada pelo 6rgdo, para no prazo
de 10 (dez) dias, a partir da notificagdo, recolher a importancia correspondente a
SETFOR. O pagamento dos servicos executados somente serdo efetuados apoés o
adimplemento da multa imposta a Contratada.

17.4 O inadimplemento total das obrigacbes contratuais assumidas, assim
considerado o atraso superior a 90 (noventa) dias, dar4 a Contratante o direito de
rescindir unilateralmente o contrato e de aplicar multa de 5% (cinco por cento) do valor
total da contratacao.

17.5 As multas poderao ser cobradas de forma individual ou cumulativamente.

17.6 A multa aplicada apOs regular processo administrativo serd descontada da
garantia prestada pela Contratada.

17.7 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

17.8 As sancdes de suspenséo e de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar
com a Administracdo Publica Municipal poderdo também ser aplicadas a Contratada
gue, em razdo dos Contratos firmados com qualquer érgado da Administracdo Publica
Federal, Estadual e Municipal:

I. tenham sofrido condenag&o definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
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[ll. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo Publica
em virtude de atos ilicitos praticados.

17.9 Somente apos ressarcir a SETFOR pelos prejuizos causados e apos decorrido o
prazo da suspensédo aplicada, poderd a Contratada solicitar a sua reabilitagcdo perante
a propria autoridade que aplicou a sancéo.

17.10 A declaracdo de inidoneidade é da competéncia exclusiva do Titular do
Executivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1. Ocorrera a rescisdo do Contrato, independentemente de interpelacéo judicial ou
extrajudicial e sem que caiba a Contratada direito a indenizacdo de qualquer natureza,
ocorrendo qualquer dos seguintes casos:

. Nao cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais,
especificagbes, projetos e prazos, ou da legislagéo vigente;

Il. Lentiddo na execucgdo dos servigos, levando a Contratante a presumir pela ndo
conclusédo dos mesmos nos prazos estipulados;

Ill. Cometimento reiterado de erros na execucao dos servicos;

IV. Recuperacao judicial, faléncia ou dissolugéo da firma ou insolvéncia de seus socios,
gerentes ou diretores;

V. O desatendimento das determinacbes regulares do gestor do contrato, assim
como as de seus superiores;

VI. O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, conforme previsto no § 1° do
art. 67 da Lei n° 8.666/93;

VII. Alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da Contratada,
que prejudique a execucao do Contrato;

VIIl. Razbes de interesse publico, de alta relevancia de amplo conhecimento,
justificados e determinados pela Contratante;

IX. A suspensdo de sua execucgdo, por ordem escrita da Contratante, por prazo
superior a 120 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo
prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e mobilizagbes e outras
previstas, assegurado a Contratada, nesses casos, o direito de optar pela suspensao

do cumprimento das obriga¢Bes assumidas até que seja normalizada a situacao;
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X. O atraso superior a 90 dias dos pagamentos devidos pela Contratante, decorrentes
de servigos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, fica assegurado a
Contratada o direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até
que seja normalizada a situacao;

XI. A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao do Contrato.

18.2. A rescisdo amigavel do Contrato, por acordo entre as partes, devera ser
precedida de autorizagdo escrita e fundamentada do titular da Contratante.

18.3. A Contratante, a seu critério, podera determinar a execugdo antecipada de
servigos, obrigando-se a Contratada a realiza-los.

18.4. A inexecucao total ou parcial deste Contrato e a ocorréncia de quaisquer dos
motivos constantes no art. 78, da Lei Federal n® 8.666/1993 sera causa para sua
rescisdo, na forma do art. 79, com as consequéncias previstas no art. 80, do mesmo
diploma legal.

18.5. Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE,
mediante aviso prévio, de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisfes,
decorrentes do previsto no inciso Xll, do art. 78, da Lei Federal n° 8.666/1993, sem
gue caiba a CONTRATADA direito a indenizagéo de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. A Contratante ndo cedera recursos humanos ou materiais para a realizacao dos
servigos de que trata o presente Contrato, ficando por conta e risco da Contratada

todas as despesas inerentes a sua execucao.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS FORTUITOS, DE FORCA MAIOR OU
OMISSOS.

20.1 Tal como prescrito na Lei, a CONTRATANTE e a CONTRATADA néo serao
responsabilizadas por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos, de forca
maior ou omissos, ocorréncias eventuais cuja solucdo se buscara mediante acordo
interpartes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Fortaleza, capital do Estado do Ceard, para dirimir

as questdes que porventura surgirem durante a execucao do presente Contrato.
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E, por assim terem justo e combinado o Contrato, ambas as partes firmam o

presente termo, com duas testemunhas que também o assinam, em 02 (duas) vias

de igual teor, que serdo distribuidas entre Contratante e Contratada para os efeitos

legais.
Fortaleza/CE, de de 2015.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1.
2.
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ANEXO X
JUSTIEICATIVA DA NAO PARTICIPACAO DE CONSORCIO E
COOPERATIVA

O Municipio de Fortaleza vem por meio deste apresentar justificativa acerca da nédo
participacdo de Empresas enquadradas nas modalidades de Consorcio e Cooperativa no presente
procedimento licitatdrio.

Acerca dos Consorcios este Municipio informa que a conveniéncia de admitir a
participacdo dos mesmos em procedimento licitatorio € decisdo meramente discricionéria da
Administracéo, conforme artigo 33 da Lei n.° 8.666/93. Dessa forma, ndo seria vantajoso para a
Administragdo Publica contratar empresas em regime de consoércio, tendo em vista que estas
empresas passariam a ter responsabilidade solidaria no que concerne as obrigac@es trabalhistas e
previdenciarias, e isto traria riscos para a contratagdo, porque tal empresa poder, de repente, ter
os seus valores financeiros bloqueados pela Justica, para fins de pagamento de dividas, com
graves repercussdes para 0 cumprimento do contrato celebrado com o Municipio.

Outro aspecto importante na vedagdo de participagdo de empresas em regime de
consorcio é quanto a expertise técnica, na comprovagdo de execugdo de servigos semelhantes
aos de maior relevancia. A comprovagao da qualificagdo técnica tem como finalidade gerar para
a administragdo a presuncdo de que se o licitante ja executou com sucesso objeto similar, tendo
condigOes para assim fazé-lo novamente. Essa presungdo se forma com base na experiéncia
obtida pelo licitante com o exercicio dessas atividades pretéritas. A qualificacdo técnica de
determinada empresa ndo é algo que possa ser emprestado para outra pessoa juridica, justamente
por haver nela um carater intuitu personae, e como tal, resta claro que pertencer ao consorcio
ndo legitima a equivaléncia entre a experiéncia dessas empresas. Portanto, permitir que uma
empresa, utilize a expertise de outra para adjudicar para si 0 objeto da presente licitagdo néo é
razoavel, visto que embora pertencentes ao consorcio, é certo que estas empresas ndo atuaram
de forma conjunta na obtencéo desses atestados.

Acerca das Cooperativas destacamos o disposto no Termo de Conciliacdo Judicial
firmado entre a Unido Federal e o Ministério Publico do Trabalho, ocorrido na Ac¢do Civil
Plblica n° 01082-2002-020-10-00-0, no qual a Unido Federal se compromete a ndo mais
contratar cooperativas que atuem em atividades como servigos de limpeza, conservacdo e
manutencdo de prédios, de equipamentos, de veiculos e instalacbes, dentre outros.

Na mesma linha caminha o entendimento do Tribunal de Contas da Uni&o ao autorizar a
vedacdo a participacdo de cooperativas no certame quando houver subordinacdo entre 0s
profissionais alocados para a execugdo dos servicos e a cooperativa (Acérddo n° 2221/2013 —
Plenario, TC 029.289/2009-0, relator Ministro José Mucio Monteiro, 21.8.2013; Acérdao n°
975/2005 — Segunda Cémara; Acordao n° 1815/2003 — Plenério; Acordao n° 307/2004 —
Plenario que culminaram com a publicacdo da Sumula n°® 281 do TCU), como é o caso da
presente contratagao.

Atestamos, por fim, que permitir a participacdo das mesmas representaria desrespeitar o
Principio Constitucional da Eficiéncia, previsto no Artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988,
considerando que todo e qualquer procedimento referente ao contrato, aos aditivos e
pagamentos necessitariam obrigatoriamente da assinatura, e consequente anuéncia, de todos o0s
cooperados dificultando, ou até impossibilitando, a célere execucdo do objeto pretendido.
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